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KPUTEPII OHIHKH E®EKTUBHOCTI COLTAJIBHOI
MOJIITUKU: BII TEOPII IO TIPAKTUKH

Y emammi ananizyromscs cyuaci 3axioni meopii echekmuernocmi coyianvHoi noaimu-
Ku ma it kpumepii, 00Cai0HCYIOMbCsL GUXIOHT NOJIOJNCEHHSL KOJICHOT meopii, Mexanizmu eu-
Miprosanns eghekmuernocmi ma Heooniku. /[o600umscs, ujo €0UHO20 Ni0Xody 00 GU3HA-
YeHHsl e(heKMUBHOCMI COYIANLHOT NOIMUKY HA CbO20OHI HEMAE, npome ICHYE be3niy meo-
Pill, KOJCHA 3 AKUX NPONOHYE CB0I IHOUKAMOPU GUMIDIOBARHSL, | 6UOID Meopii 3anedcums
810 yinel, wo ix nepecnioye 00CIiOHUK.

Knrwuosi cnosa: xpumepii opeanizayitinoi epekmusHocmi, cucmemHuti nioxio 0o
ananizy Kpumepiis egpexmusrHocmi, inmeepamusnuil nioxio 0o 8U3Ha4eHHs Kpumepiie
ehexmusrocmi, meopis epeKmMusHOCMI K 0OCASHEHHS Yilell, KOHYEeNnyis KOHKYPYrOUUxX
yinHoCmel.

Axmyansnicme npoéaemu. Octansi noaii B YkpaiHi BUSBHIIM, 110 HaIle
CYCHIJIBCTBO CTUKHYJIOCS 3 HU3KOIO TTPOOJIEM HE JIMIIIE EKOHOMIYHOTO XapaKTepy,
3pOCTaHHAM KOPYMIii i MOMITUYHOK Kpu30t0. CBOIO HeeEeKTUBHICTh HAOYHO
MPOIEMOHCTPYBaJja CoIliajibHa TOJIITHKA JIEPXKaBH, KA € HANIYTIUBIIIUM 1H]IH-
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Coyionoeis

KaTopoM «caMoIMovyTTs» Hauli. ToMy 1o3a yBaroro HayKOBI[IB HE MOXKYTb 3aJIH-
IIATUCS MTUTAHHSA BU3HAYCHHS KPUTEPIIB OLIHKU €(heKTUBHOCTI COLIIAIBLHOT ITOTITUKH.

Buknao ocnosenozo mamepiany. CknanicTh 1i€l mpoOaeMun oOyMOBIEHA
crenndiko Takoro BUAY MisUIBHOCTI, OCKITBKH BOHA MOXE PO3IJIsAIaTUCS SIK
HenpuOyTKoBa. B TakoMy ceHC1 BapTO 3BEpHYTHUCS 10 HAyKOBHX po3pobok P. En-
ToHi Ta JI. SIHra, siki 3B€pTarOTh yBary Ha Te, [0 MPH OLIHII COI[laJbHUX MPO-
eKTiB (IIporpaM) He MOKHA 0e3MOCepeIHbO BUSHAUUTH CIiBBIIHOLICHHS MIXK
BKJIaJJaHHSM KOLITIB i OTPUMaHUM PE3yJIbTaToOM; YCKIAIHIOETHCS MPOIIEC MPUii-
HATTSA pillleHb, OCKIJIBKY HEMA€E €JMHOTO KPUTEPII0 OLIHKU IPABUIBLHOCTI IPHii-
HSTOTO PIIICHHS, a PIIICHHS MPUHAMAETHCI HA OCHOBI CUCTEMHU I[IHHICHUX I10-
Ka3HUKiB. Jl0 TOTO X OILiHKA €(EeKTUBHOCTI COLIATILHOTO MPOEKTY (MpOorpamu)
YCKJIQJTHIOEThCS. HEMOKIIMBICTIO BUMIPIOBaHHS Pe3yJbTaTy NpuOyTKOM, KU BiH
MpUHOCUTH [1].

OTxe, U1t aHAITI3Y COLIAIbHOT MOJIITUKYA HEOOX1THO TYKATH 1HII MOKa3HUKU
Ta Kputepii epeKTUBHOCTI.

JlocmiTHUKY BU3HAYAIOTh MOHATTS €(DEKTUBHOCTI TOJIOBHUM B OpraHi3aiiHii
Teopii, ajie 3a3HavaloTh, 10 HEMAE €IMHOTO MOy Ha Te, 10 O3HAaYae OpraHi-
3a1iiiHa €()eKTUBHICTD.

Ha pannix eranax po3msiay npobiemu edextuBHOCTi (50-Ti pp. XX cT.) BOHa
BU3HAYAJIACh SIK CTYIiHb JOCATHEHHS OPTaHi3alli€lo CBOIX IiIel. AJle BUHUKAIOTh
MUTaHHA: SKUX L1JIei; KOPOTKOTPUBAIUX YU JOBIOTPUBAIUX; LIJIeH-Miciil un
aKTyaJIbHUX?

VY 60-ti Ta panni 70-Ti pp. MUHYJIOTO CTOJITTS IOYABCS CIIPaBXHil OyM 110710
BHU3HA4YEHHsI €()eKTUBHOCTI. AHAIII3 X POOIT MPHUBIB 10 BU3HAYEHHS TPUALSATH
pi3HUX KpuTepiiB (Tabmn. 1), 1 BCi BOHU, 32 33[yMOM aBTOPiB, BUMIPIOIOTh «Opra-
Hi3aliifHy» e(EeKTUBHICTb.

Taonums 1
Kpurepii oninkn edpeKTHBHOCTI AiATBHOCTI
1. 3aranbpHa e)eKTUBHICTD 7. 3pocTaHHA
2. IlponyKTHBHICTh 8. Ilporymu
3. PenrabenpHicTh (effeciency) 9. IlmuHHICT KampiB
4. ITpubytox 10. 3amoBoneHicts poOOTOIO
5. Skicte 11. MotuBaris
6. Hemacui Bunaaku 12. MopanbHO-TICHXOJIOTIYHAN KITIMAaT
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Baxinuenns maon. 1

13. Korrpomns 22. lndgopmarniiiHuit MEHEPKMEHT i KOMYHi-
Karis
14. Kondutikt/3rona 23. ToToBHICTH
15. TryukicTh/amanTaris 24. BUKOpPHUCTaHHS OTOYYIOUOTO CEPEIOBUIIA
16. TLnaHyBaHHs/BU3HAYCHHS LLiIei 25. Bu3HaueHICTh 30BHIIIHIX 00 €KTIB
17. Y3romxeHicTs minei 26. CrabinbHicTh
18. IHTepHami3alis opraHizaminHux 27. LIIHHICTB JIFOICBKOTO pecypey
minen
19. Y3romxkeHicTb posnei i HopMm 28. Yuacts
20. KoMyHIKaTHBHICTH yIIPABIIHIIIB 29. HapuanHs nepcoHaiy
21. BukoHaHHS yIpaBIiHLSMHI CBOIX 30. locArHeHHS pe3y/IbTaTiB
000B’sI3KiB

Hewmae cymHiBY, 1110 O11BIIICTh KPUTEPIIB y TAOIUII — 1€ PI3HOBUIU KpUTE-
piiB, III0 CTOCYIOTHCS OIIIHKH JisTLHOCTI opraHizaiii. Bonu BinoOpaxaroTh pi3Hi
1HTepecH 0ci0, 110 MPOBOJAATH OLIHIOBaHHS. TakUM YHMHOM, 310paHi B TaOIHIll
KpUTepii U1t BU3HAUEHHsI €()eKTUBHOCTI OiJIbIlIe TOBOPATH PO 0c0o0y, sIka poOUTh
OIIIHKY, HIX TIp0 00’ €KT orinroBaHHs. [[x. KemnOen — mocnigHuK, sSIKMil CKJIaB
110 TaOJNHII0 — JIMIIOB BUCHOBKY, 1110, OCKIJTBKH OpraHi3allis Moxe OyTu edek-
TUBHOIO 200 HEee(hEeKTUBHOIO HA OCHOB1 MHOYKHMHU P13HOMAaHITHUX KPUTEPIIB, SAKI
MOXYTb OyTH BiJHOCHO HE3aJIeXKHUMHU, OpraHizaiiiiHa e()eKTUBHICTh HE Mae
oTiepaIioHaJIbHOTO BU3HAYCHHS [2].

[lepexoHaHHs, 110 €(EKTUBHICTD HE MiJA€THCS MOBHOLIHHOMY HayKOBOMY
BU3HAUYEHHIO, OyJI0 3HAUHO MOIIUPEHUM Yy Ti yacu. Y OUIbII Mi3HIH JiTepaTypi
3 11i€] mpo6aeMH 3’ IBJIAIOTHCS CIPOOU BU3HAYUTH Lie MOHATTA. Kpim Toro, 3 npak-
TUYHOI TOYKHU 30py KOXKEH OCIITHUK MOKE€ BUKOPHUCTOBYBATH IIEBHE OMEPAIlio-
HaJbHe BU3HaueHHs edexkTuBHOCTI. Ha piBHI Teopii JOCHiTHUKY 1 3apa3 HE Jiil-
[T KOHCEHCYCY MOA0 IHUX Mpo0IeM, MPOTe BCi BOHU MOTOKYIOTHCS, IO
e(eKTUBHICTh BUMAara€ MHOXMHU KPUTEPIiB, 110 JOCATHEHHS Pi3HUX Lijel ni-
SUIBHOCTI MMOBUHHO OLIIHIOBATUCS 32 PI3HUMU KPUTEPISIMHU, 1 110, B KIHIIEBOMY
HiJCYMKY, €(DeKTUBHICTh MA€ pO3IIIsIaTUCS K 3ac00H (IIpolLec), Tak 1 pe3ynbTa-
TU (BUX11) A1SUTBHOCTI.
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Jlatu 0lHO3HAYHY B1JIIIOB1/Ib HA IUTaHHS, YU € COIliajbHAa MMOJITUKA AePKAaBU
e(EeKTHBHOIO, Ay’Xe CKIaHO. E(QeKTHBHICT COLIaIbHOTO MPOEKTY (MPOrpamMu) —
1€ CKJIQAHUN KOHCTPYKT, @ TOMY OJJHOBUMIipHa MOJIJIb «HE CIPaLboBye». binbiie
TOTO, ColliajibHa MOJIiTHKA, a00 Oyb-sAKa colianabHa mporpamMa, Moxke OyTH oOIli-
HEHa K e()eKTHUBHA YM Hee(EeKTHUBHA 3aJIEKHO B1Jl KpUTEPIiB, 1110 BUKOPUCTOBY-
I0THCSL JOCJIITHUKOM. be3 TeopeTHuHOo1 MoJieNi HEeMOXKHA TOBECTH, 1[0 OAHMH CO-
LiaJIbHUM TPOEKT € OUIbII eEeKTUBHUM, HIXK 1HIIUN, a00 110 MEeBHI 1HIUKATOPH
BUMIPIOIOTh caMe e(peKkTuBHICTh. ToMy 3BEpHEMOCH 10 aHaJi3y HaWOUIbIN 3a-
TpeOyBaHUX HAyKOBOIO CHIJIbHOTOIO T€OPid BUMIPIOBaHHS €(DEKTUBHOCTI.

Teopist epexTUBHOCTI K J0cArHeHHs Hijneil. ColianbHa MOMITHKA, 32 BH-
3HAYEHHSM, TPOBOAUTHCS 341l JOCATHEHHS e (abo 11iii). Tomy oqHa 3 Haii-
MOIIUPEHIMINUX TEOPiH 010 BU3HAYEHHS €PEKTUBHOCTI — Yepe3 KpUTepii J10-
CATHEHHS LIJIeH, TOOTO OlIbIlla yBara NpuaAUISA€ThCA Pe3yIbTaToOBl, aHIK 3aco0aM
ioro mocarHeHHs. Merta AisuIbHOCTI — 1ie Oa)kKaHUM CTaH CIpaB, SKOTO IparHe
J0csArTy cy0’exT faisnbHOCTI. Cuctema aie e(heKTUBHO, SKILO ii AISUIbHICTh CIIpS-
MOBaHa Ha JIOCSATHEHHS LJICH, 1 pe3yibTaTH ii AISIBHOCTI € peaii3allicro ux
UIEH.

Buxioni nonoxcenns. Cuctema po3nsiIaeThCs K palioHaIbHa, JOUUIBHO Ji-
104a CTPYKTypa. Ajie Mpu TakoMy HiJXO[l 10 BU3HAYECHHs €(PEeKTUBHOCTI MeTa
MMOBUHHA BIJIMOBI/IaTH JICSIKUM BUMOTaM, 1100 OyTH BUMIpsIHOIO: 1) BOHA Ma€e OyTH
JOCSIKHOIO; 2) Mae OyTH 4ITKO BU3HAYEHA 1 3pO3yMiJia WieHaM cucTteMu; 3) OyTu
JOCHUTH MaJIol0 (B KUIbKICHOMY BHpPa)XeHHi), 100 Oyiia MOXKJIMBICTh HEIO YIIpaB-
15TH; 4) TOBUHH1 OyTH Y3rOKEHUMH BC1 LI JISIbHOCTI CUCTEMU; 5) IPOCYBaH-
HS 10 TOCATHEHHS LIIJIEH Mae OyTH BUMIPIOBAaHHUM.

Mexanizm sumiprosanns epekmusnocmi. 1leit miaxin 1o Bu3HadeHHs edek-
TUBHOCTI COIIiaJIbHOT MOMITUKY € HAaWO1IBII MPUAATHUM MIPH aHATI31 pe3yNIbTaTiB
COLIIaJIbHUX MPOEKTIB Ta mporpaM. BupobmsioTecs pi3HOMaHITHI 1 BUMIpIOBaHi
1i71. YMOBH, 32 SIKUX BOHH JJOCSATAIOThCsl, BU3HaYeH1. CTyIiHb TOCATHEHHSI KOXK-
HOT LILJII TAaKOX BU3HaueHUU. PeanpHuil nporec BUKOHAHHS 3aBAaHHS (L1J11) BU-
MIPIOETHCS 1 TOPIBHIOETHCS 3 METOIO.

Heooniku nioxody. Lle miaxia, Ha HAILy TyMKY, OB’ I3aHUHN 3 BEJTUKOIO KiJIb-
KiCTIO TIpOOJIeM, SIKi CTaBJIATH MiJl CyMHIB HOro 0€3yMOBHY JONUIBHICTE. [Ipu
omiepalioHai3amii mijied comiaabHOl MOMITUKY CJT1JT TOCTABUTU MMATAHHS: Ui 1€
111 — 3aKOHOZABUO1 BJIAHM; BUKOHABYO1; Hapoxy? Jlyxe 4yacTo akieHT poOuTh-
Csl Ha JOCII/PKEHHS UIeH, K iX 6auaTh yHIpaBiiHI, 1 MaJIO yBaru NpUIUISETbCS
TOMY, SKUMH IIJIAMH KEPYIOTHCS Y CBOEMY KHUTTI MEpECiuHl TPOMASIHA W 1HIII
YYaCHHUKHU COLIATBHOTO MPOIIECY.

Yacro o¢iniitHO AexnapoBaHi Il 1 peanbHi Hii He 30iraroThes, odiuiini
1171 B OUIBIIOCTI BUMAJIKIB (POPMYITIOIOTHCS SIK colliasibHO OaxkaHi. Sk mpasuuio,
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TaKl LIl IPUCTOCOBAHI JIJIsl BUTIPABAAHHS IPOBEACHHS TUX UM 1HIINX COLIaJIbHUX
porpaM, a He JUIsl YIpaBJIiHHA COL[iaIbHUM IIPOLIECOM.

AKTyaibHI Ta MEPCHEKTUBHI 11 COIIaIbHOI MOJITHKH TAaKOXK 3HAYHO BiJI-
pi3HAIOTHCA. SIKi 3 HUX 00UpaTu KpUTepisMU e(heKTUBHOCTI?

Te, 110 corianbpHa MOJIITHKA ACPIKABU TIEPECIIiTy€e OaraTo miJiel, TAKOX yCKIa -
HIO€ cuTyanito. L{iy1i MOXXyTh KOHKYpyBaTH O/1Ha 3 1HIIOK0, KOH(IIKTYBaTH. SIKIIO
K 3aCTOCYBATU Taki (POpPMYIIOBaHHS L1JEH, K1 O y3ro/KyBalu iX, TO 1€ MOXe
JaTy Pi3HUM COLIAJIHUM 1 MOJITHYHUM CHUJIaM MOXJIMBICTH iX 1HTEpIpETYBaTH
Ha CBOIO KOPHCTb.

ITo cyTi, 1ini f1uHaAMiYHi, a MOJENb BUMIPIOBaHHS €(DEKTHUBHOCTI AK JTOCHT-
HEHHS 1T OUIBIIIEe CIIPSIMOBAaHA HA CTAaTUYHUM aCIEKT.

CucreMHuii miaxia 1o anamaizy kpurepiiB egpekTHBHOCTI. L{i711 aK1IEHTYIO0Th
yBary Ha pesyJsipTaTax. Ajie coliajibHy IOJITUKY CJIiJl OLIHIOBAaTH HE 3a il 31aT-
HICTIO BUJIYYHUTH PECYPCH, @ 32 MOXKJIMBICTIO IEPETBOPUTH iX, BUITYCTUTH BIAIO-
BIHY «IIPOAYKIIII0», MIATPUMYIOUH CTaOIbHICTH 1 OanaHc y aepxasi. Tomy
IHIIMH MiAX14 70 opraHi3aniiHoi e()eKTUBHOCTI — CUCTEeMHUH miaxif. Sk 3a3Ha-
4alTh npeactaBHuky mporo niaxony E. SAxtmen 1 C. Cimop [3], mocsrHeHHs
Li7e# npu TaKoMY IiJIX0/l1 He ITHOPYETHCS, a € JIUILE OJHUM 3 €JIEMEHTIB y KOMII-
nekci kpurepiiB. CUCTEMHUN NIAX1J aKIEHTY€E yBary Ha KpUTepisX, Kl MiBU-
LIYIOTh 3JaTHICTh CUCTEMHU JI0 TPUBAJIOTO iICHYBaHH:, TOOTO 3aCBOIOBATH peCyp-
CU, NIATpUMYBaTU cele SIK CoLlaJbHUN OpraHi3M O0€3yNHHHO B3a€EMOMAIATHU
3 HABKOJIMIIHIM cepeoBuieM. OTxe, Harojloc poOUTHCS HE CTIJIbKU Ha KIHIIEBUX
pesynbTaTax, CKUIbKH Ha 3ac00ax iX JoCATHEHHS. Take BU3HAYCHHS €(PEeKTHBHOC-
Tl aKIIEHTY€ yBary Ha JOBFOTPHUBAJIOMY IIPOLEC] peaizalii colialbHUX MPOEKTIB
YH [IpOrpam 1 KpurepieMm e(heKTUBHOCTI CTA€ 3aTHICTh OCTaHHIX JIOCATTH PE3Yilb-
TaTy LUISAXOM «OBOJOAIHHS pecypcaMmy.

Buxioni nonoowcenns. ConianabHa NOJITUKA CKIAJAETHCS 13 B3a€EMO3aTIEKHUX
HarnpsaMiB. SKIO SIKUKCH 13 HUX MPAIIO€ TIOTAaHO, 11e BIUIMHE HA JTiSJIbHICTH YCi€i
CUCTEMH.

Mexanizm sumiprosanns epexkmusrnocmi. CACTEMHMH NiAX1J BU3HAUA€ edek-
TUBHICTh 32 TAKIMH YUHHUKAMU:

— B3a€MOY3TO/IPKEHICTh OCHOBHMX HaNpsMiB COL1aJIbHOI MOMITUKH 3 1IHIIUMHU
BHJIaMH MOJITUKU (EKOHOMIYHOI, leMorpadiuyHoi, HalllOHAJIbHOT TOLIO);

— THYYKICTb I10JI0 CIPUIMaHHs 3MiH COLIaJILHOTO CEpPEIOBUIIIA;

— HECYINEPEWINBICTh OCHOBHUX HANPSAMIB COILIAJBHOI MOJITUKH, @ TAKOX
OKPEMHUX MPOEKTIB Ta MIPOrpam;

— peHTabenbHICTh TPaHC(HOPMaLIil «PECYPCIBY» Y IPOAYKIIIIO», TOOTO 3aTpar
1 pe3ynbTaTiB;

— BIAMOBIAHI 3MIHM I[IHHICHUX OpIEHTAII TPOMAJSH, IXHS 3aJ0BOJICHICTD
pe3yabTaTaMu peasizalii coliajJbHUX MPOEKTIB YU MPOrpaM.
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Heoonixu nioxody. Moxe BUHUKHYTHU 3alTUTaHHS: YU € B3araji 3aco0u TaKu-
MU B)KJIMBUMHU JUJIS1 BU3HAUEHHS €(PEKTUBHOCTI, YU HE € TOJIOBHUM JJIsl COLlIaJIb-
HOT IOJIITUKH JOCATHEHHS IIJICH, a SKUM IIUITXOM — HE TaK Ba)KJIUBO?

[TpunineHHs 3aHaATO BEIUKOI YBAru npoyecy Moxe MPU3BECTH 10 HEAOOLIHKN
pe3yibmamis. Koy collianbHUI POEKT Y MpoTrpaMa po3TIsIa€ThCs 3 TOYKH 30PY
YCHIITHOCTI TIpoliecy peaiizailii 3axXo/iB, He BpaXOBYIOThCS 1HIII 1X 3aBIaHHS.

InTerpaTuBHUI migXia 10 BU3HAYeHHN KpuTtepiiB edexTuBHoCcTi. Bin
MO€THY€ NepeBaru Teopii e(h)eKTUBHOCTI K JOCATHEHHS Li1eH 1 CHCTEMHOTO i
xoay. SIKIo nmepmuil miaxiJi BUKOPUCTOBYE pe3yNbTyIoUl 111, TO APYrUil po3-
rsgae 3acobu gocsrHeHHs 1mineit. Pivapa Crip3 [4] BBaxae, 1o i ABa Migxo-
I — JOOCATHEHHS IHiJell 1 CHCTEMHHUM HiAX1J — € B3a€MOJOMOBHIOIOUHNMH,
1 IponoHy€e 00’ €THATH 1Ii MIJXOJU B OJHH.

Buxioni nonoxcenns. Iponec peanizariii comiagbHOI MOJMITUKA BUZHAYECHUH i1
HUIAMHA. A CUCTEMHHUN MIIXiJ pO3TIsAAa€ I Tl SIK AWHAMIYHI YTBOPEHHS, 110
3MIHIOIOTBCA 3 9acoM. KpiM TOro, TOCSITHEHHSI KOPOTKOTPUBAIMX IIJICH Hamae
MOJIITHII HOBUX PECYPCIB IS JOCATHEHHS 1HIIUX Iiel. ToMy CUCTeMHUH MiaXif
BUSIBIISIE IUKJITYHUN XapakTep mijeid. HeoOxi1HO BpaxoByBaTH J0/IaTKOB1 Xapak-
TEPUCTUKH, TTOB’I3aH1 3 METOIO Ta peCypcaMu, — 4ac, piBeHb PO3BUTKY COLIAIIb-
HUX 3B’SI3KIB Y CYCHIJIBCTBI, B3a€EMOJIII0 3 1HIIMMHU COLIaJIbHUMU IIpOrpaMaMu
TOLLLO.

VYenix couianbHOTO MPOEKTY, MPOrpaMu YU MOJITUKU B LILJIOMY MOXe OyTH
KOpPOTKO-, CEpEHBO- 1 JOBFOTPUBAINUM. [HAMKATOpaMHU KOPOTKOTPHUBANIO] edek-
THUBHOCTI € BUPINICHHS TOTOYHUX 3aBIaHb, SIK-TO, HAIIPHUKJIA]], IPAIIeBIIAIITYBaH-
HSl THX, XTO TOTO MOTpedye, MPOBEACHHS KOHKPETHUX 3aXO/iB 1010 OpraHizamii
JTO3BLISI MOJIOZ[1, HATAHHS MTBTOBUX KPEIUTIB MOJIOIUM CiM’SIM 3 JITBMH TOIIIO.
Kpurepii ycnixy cepeaHpoi TpUBaIOCTI — MiABUIIEHHS PiBHA aJalTUBHOCTI
1 PO3BUTOK CTPYKTYpH HaJJaHHS COIL[IaIbHUX MOCIYT, pO3po0Ka T0JaTKOBUX (CHps-
MOBYIOUHMX Ta YTOUHIOIOYHMX) COLIalbHUX MporpaMm Toino. JJoBrorpuBanuit
YCIIX — NPUIHATTSA B1ANOBIIHUX 3aKOHIB 1 3MIHH Y CyCHUIbHIN CB1IOMOCTI.

Kputepii epextuBHOCTI He 3anumaioTbes ctanuMu. Pobept KBin Ta Kim Ka-
MepoH [3] BUCIOBWIM TINOTE3Y, 1110 KpUTEpii €HEeKTUBHOCTI CUCTEMU MOBUHHI
3MIHIOBATHUCS 31 3MIHOIO 11 )KUTTEBUX LMKJIiB. Ha paHHbOMY eTari rHy4YKicTh 1 Ha-
KONTUYEHHS PECYPCiB (Yacy, JTIOICHKUX, MaTeplabHUX ) € TOJJOBHUMH KPUTEPISIMU
BHUMIPIOBaHHA €(EKTUBHOCTI CUCTeMHU. Y mpoleci ii po3BUTKY T'OJIOBHUMHU KpH-
TEpISIMU CTAIOTh CTAOUIBHICTh, Y3TOKEHICTD I[iJIeH, MPOAYKTUBHICTh Ta PEHTA-
0enbHICTh. MeToro eeKTUBHOT ColliadbHOI MONITUKHU €, IIBUAIIE, cmasamu
e(eKTUBHOIO, HIXK Oymu e(PEeKTUBHOIO.

EdexTuBHICTh collianbHOI MOMITUKKA MOXE OILIIHIOBAaTUCh HA PIBHI PI3HHUX CO-
LlaJdbHUX IPYTI, BIAMOBIIHO, 1 KpUTEPIT ISl BUMIPIOBAHHS 11 €()eKTUBHOCTI JIJIs1 HUX
pi3HI: Tak, HAPUKIAMI, IS 3aKOHOJIABIIB KpUTEpieM e€(EKTUBHOCTI COIliaTbHOI
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MOJTITUKU MOYXKE BBa)KATUCS TPOMAJIChKa JyMKa MIOJ0 iX MISIBHOCTI 1 KUTBKICTh
roJIOCIB Ha HACTYITHUX BHOOPAX, a JIJIsl MOJIOJI — KIJIbKICTh CTBOPEHHUX HA PUHKY
npaui poOoYux Miclib.

He Buknkae cymMHIBY TakoX TOM (pakT, 1m0 KpuTepii e(PeKTUBHOCTI 3aBKIU
B1100pakaroTh LIHHOCTI TUX, XTO ii OLIHIOE, YU TO MEPECIUHI TPOMAJIIHHU, XKYP-
HAJICTH, NOJITUKU YU TO HAayKoBIi. KojkHa 3 MX rpyn BHCYBa€ pi3HI KpUTepii
epexTuBHOCTI. Tak, HampUKIIal, MPeJICTAaBHUKN BUKOHABYOI BJIa/Ii HAaroJIOIIYIOTh
Ha CTPYKTYPHHX Ta OIOPOKPATHYHHUX €JIEMEHTaX OI[IHIOBAaHHS €(EeKTUBHOCTI,
TOOTO (pakTOpax, 10 3HAXOAATHCS B IXHBOMY BiJIOMI, HAYKOBI[I OCHOBHY yBary
(hOKYCYIOTh Ha MPOIECYyATbHUX 1HIUKATOpaX €(hEKTUBHOCTI, a TMOJITUKH — Ha
pe3ynbTaTax AisuIbHOCTI.

OT:xe, TOJIOBHUM BUCHOBKOM Ha ITIJICTaBl BCbOI'0 CKa3aHOIO MOKHA BBaXKaTu
HEMOXKJIMBICTh BUMIPIOBAHHS OpraHi3aliiiHoOi e(peKTUBHOCTI HAa OCHOBI JIMILIE
ofHoro Kpurepito. Tomy HallkpaIiow MOAEIUIIO sl BUOOPY KPUTEPiiB ePeKTHB-
HOCTI, Ha HaIlly AYMKY, € Bioma Teopis T. [lapcoHca: KUTTE€3MaTHICTH COLiaTbHOT
CHCTEMHU 3aJIC)KUTh BiJI YCHIMIHOCTI BUKOHAHHS HEH YOTUPbOX (DYHKIIIH, SAKi
MOXKYTbh BBaXKAaTUCA LUIAMH 1i TIsUIBHOCTI. YC1 COIliajbHI CUCTEMHU, B TOMY YHCIII
1 coliajgpHa MOMITHKA, TOBUHHI BUPILITYBAaTH YOTHPHU (YHKIIOHATIBHI MPOOIeMHu:
ajanraiii, JOCATHEeHHS LiIeH, iHTerpalii Ta miATpUMaHHs iHHOCTeH. Tomy
1 kpuTepii iX ePeKTUBHOCTI MOBMHHI BU3HAYaTUC 3 oAy Ha 1e. [lo Takux
KOMIUIEKCHUX KPUTEP1iB JOLIBHO BIIHOCUTH: CTYMIHb Y3TOJX)KEHOCTI OCHOBHUX
HaIpsIMIB COIIAJILHOT MOJITUKU 3 1HIITUMH €JIEMEHTaMU COLIadbHOTO KHUTTS;
BHYTPILIHA ii HECYNEePEeWINBICTh; MO3UTUBHICT HACIIJIKIB peai3allii couiaabHol
TTOJTITUKY JUISI BCIX COIIaJIbHUX TPy HaceJeHHs (MoBa e po Ti 3 HUX, 110 HE
MaloTh aCOLIAJIbHOI CIIPSMOBAHOCTI); SIKICHUI piBEHb CUCTEMHU COLIAJIBHOTO 3a-
XHCTY TPOMA/ISIH; 33J0BOJICHICTh TPOMA/ISIH PIBHEM CBOET COLIATIbHOT 3aXUIIICHOC-
Ti; 3aKPIIJICHHS B CYCHUIbHIA CBIJOMOCTI COIL[IaJIbHO CXBaJIIOBAaHOI CUCTEMHU
IHHOCTEH.

[{i BUCHOBKH TICHO MOB’A3aHI 1 MEPETYKYIOTHCS 3 IHTETPYIOYOI0 TEOPIEIO
Kemn6ena ta PoGinca [2; 4]. BoHa TakoX IpyHTY€ThCS HAa BU3HAUYE€HH1 YOTHUPHOX
GyHKIIIH coriaabHOI CUCTEMH SK 11 ONEpaTUBHUX LiJIel. 3a KOXKHOIO 3 HOTUPHOX
GbyHKIIH BU3HaUCHO crienudidHl iHAUKATOPH, BpaXOBaHO YaCOBHUM BUMIp, COIIi-
aJbHY IPYIly 1 30BHIIIHI CHJIM, IO BIUIMBAIOTh HA JISJIbHICTh CUCTEMH (TalI. 2).

Mexanizm eumiproganns epexkmugnocmi. JI0CIITHUK, IKH BUKOPUCTOBYE IO
MOJieJIb IPY BUBYEHHI OpraHi3aliiiHoi e()eKTUBHOCTI, IOBUHEH JOTPUMYBAaTUCh
Takoi npouenypu. Ilepuiuii kpok: BU3HAYUTH, Ha IKOMY PiBHI 3111 CHIOBAaTUMETh-
cs anami3 (Tpets rpada tabmuil). /[pyeuti Kpok: BUSHAUUTH YACOBHH KPHUTEPI.
Tpemiu kpok: obpatu KpuTepii BUMiproBaHHS eekTuBHOCTI. J{0 KpuTepiiB BU-
MipIOBaHHS €(EKTUBHOCTI CJIi/l BKJIIOUUTH 1HIAUKATOPH 3 KOXKHOTO PiBHS aHAi3Yy.
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Taonums 2

Bumipn, ininkaTopu Ta nepcneKTUBY BUMIPIOBaHHSA
opraHizaniiiHoi e)eKTUBHOCTI

Bumip edpexTuBHOCTI —
¢yHkuis coniaabHoi

Inpukaropu I KOKHOTO
pPiBHSI BUMipIOBaHHSA

IlepcneKTHBH I KOKHOTO
iHIuKaTOpa BUMipIOBaHHS

CHCTEMH edekTHBHOCTI edexTHBHOCTI
Aoanmayis I'myuxicTsb Yac:
AanTHBHICTH — JIOBrOTPHUBAIHN
IaHOBAIIT — CEpEHbOTPUBAIHI
3pocTaHHs — KOPOTKOTPHUBATIUI
Po3zButok PiBeHs:
Kontpons Haj pecypcamu — IHIUBIAYyanTbHUN
— IpynoBUil
— CYCHITbHHN
YyacHuKH TIpo1iecy:
TPOMAISTHU
Jlocsienenns yineti Hocsruenns Yac:
[IponykTuBHICTH — JOBrOTpHUBAIIUI
Haxkxonmuenns pecypcis — CepeqHbOTPHUBAIIUI
PenTabenbHiCTh — KOPOTKOTPHUBAIHI
Skictp PiBens:
— IHAMBIAyaTEHUHT
— IpynoBUi
— CyCHJTbHAN
VYyacHuKY ITpoLEeCy:
IpOMaJISTHU
Iumeepayis 3a/10BOJICHICTh Yac:
PiBeHB 37104HMHHOCTI — IOBrOTPHUBAIIUI
PiBens Oe3pobiTTs — CepeqHbOTPUBATIUI
Cran couianbHoOi — KOPOTKOTPHBAIHH
CTPYKTYpH PiBens:
BinkpuTicTh KOMyHIKaIiit — IHAMBIAyaTbHUN
Y CYCHiJIbCTBI — IPYIOBUI
— CYCHITbHHN
YyacHuKH mpoliecy:
TPOMAISTHU
Hiompumanns XKwutresi iHTEpecu Yac:
yinnocmet (IiHHOCTI) — JIOBrOTpUBAJIUNA
CouianbHa ineHTH}IKALIA — CepeqHbOTPHUBAIIUI
rpoMaJisiH — KOPOTKOTPHUBAIIAMN
V3romxeHicTh COMiaIbHUX PiBeHs:
poreii i HopMm — IHAMBIAyaTbHUT
— IpynoBuit
— CyCHJIbHAN
VYyacHuKY IIpoLEecy:
IpOMaJISTHU
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Heoonixu nioxody. Benuka KiJIbKiCTh 3aCTOCOBYBAHUX KPUTEPIiB MPU3BOIUTH
710 HEOJTHO3HAYHOCTI y BU3HAYEHHI €()eKTUBHOCTI JisIIBHOCTI.

Konuenuisi koHkypywunx miHHoctei. [{e — iHTerpyroua Touka 3opy. Takuit
MIAX1T IPYHTYETHCSI HA TOMY, IO KPUTEPil OLIHKHA €(PEKTUBHOCTI — ITOBEPHEHHS
1HBECTHIII, PO3BUTOK PUHKY, BBEJCHHS HOBUX TEXHOJIOT1H, Oe3meka mparli
TOLI[O0 — 3aJIeKaTh BiJl TOTO, XTO BHU € 1 sIKl IHTEPECH BHU IMpe/ICTaBIAETE. 3pO3Yy-
M1JI0, IO MOJIITUKH, CIIO’KMBAUl MOCIYT, HeJlepKaBH1 opraHizallii, y4aCHUKH cO-
1iaJbHUX IPOEKTIB (IIPOrpam), >KypHaJIICTH, HAYKOBIIl pO3yMIIOTh 1 IHTepIIpeTy-
I0Th €()eKTHBHICTH MO-PI3HOMY, OCKIJIBKH MAaIOTh Pi3HI CTaHJAPTH OI[IHIOBAHHSI.
I ominka, sIKy BOHM 10Tk, O1JIbIIIE TOBOPUTH MPO LIHHOCTI TOTO, XTO OLIIHIOE, HIXK
po peanbHy €(heKTUBHICTH COIIANBHOI MO THKH.

Buxioui nonoowcenns. Hemae Hallkpaioro KpuTepio OLIHKYA €(PEeKTUBHOCTI
COIIAJIBHOT MOJITUKUA. Maii’ke HEMOXKJIMBO BU3HAYUTH €IMHY METY, IIOAO SKOI
BC1 3aIliKaBJICHI CTOPOHM MiHAyTh 3roau. KoHreniis eheKTUBHOCTI € Ccy0’ ek-
THUBHOIO, 1 11iJ11, 0OpaHi OIIHIOIYOI0 0CO0010, IPYHTYIOThCS Ha 1i BIACHHUX IliH-
HOCTSIX 1 iIHTEepecax.

Mexanizm eumiprosanus epekmuenocmi. Y tabn. 1 3 nepeniky KputepiiB
OLIIHKY €(eKTUBHOCTI MOXHA BUAUTUTH TPU TOJIOBHI I'PyNH LIHHOCTEH.

[lepma rpyna — BiJf THy4KOCTi 10 KOHTpoio. Lle 1Ba BUMipH CTpyKTypHu
cucteMH. [ HyuKicTh BKJIIOYAa€ 1HHOBAIi, ajanTamito i 3Minu. Kontposps — cra-
OUTBHICTB, TOPSAJIOK 1 Tepe0avyBaHICTh.

Jlpyra rpyna KpuTepiiB Mae CIpaBy 3 THM, IO € JOMIHYIOYUM TpU BU3HA-
YeHHI eeKTUBHOCTI: TO0OPOOYT i PO3ZBUTOK OKPEMHX COLIAJILHUX T'PYI YU JI0-
OpoOyT 1 PO3BUTOK CYCHIJILCTBA B LIIJIOMY.

Tpets rpymna miHHOCTEH CTOCY€ThCS CHIBBIJHOIICHHS I[iJI€H 1 pe3yabTaTiB.
[lepuie MOHATTSA CTOCYETHCA MPOLECY BUKOHAHHS 3aBJaHHS 1 po3paxoBaHE Ha
TpUBAJIUH yac, a Apyre — KIHIEBOTO pe3ysbTaTy 1 KOPOTKOUACHY MEPCIEKTUBY
(11e TPOTUCTABJICHHS IBOX MEPIINX MiIXO/MIB).

Ha rpyHTi 1ux TpbOX BUMIPiB MOXHA 3pOOUTH TaKy Kiacudikaiio Kputepiis
€(heKTUBHOCTI COIlialibHOT MOMITUKH (Tabm. 3).

Taonuns 3
TumnoJiorisgs kpuTepiiB epeKTHBHOCTI
Tun kpurepiro Onmnc Buznauenus
Cucmema, a ne 1100u. 3acBO€HHS pecyp- | 37arHa 10 HAPOUICHHS MiATPUMKH
Tnyuxicms, a ne konmpons. | ciB (CI'P) 3 OOKY COIIIaJIbHOTO CepPEIOBUIINA
Pesynomamu, a ne 3acoou
Cucmema, a ne n100u. [TnanyBanHs Limi sicHi 1 moOpe 3po3yMmiJii BciM
Konmpons, a ne enyuxicmo. | (CK3)
3acobu, a ne pesynomamu
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Raxinuenns maobn. 3

Tun kputepiro Onuc Busnauenns
JToou, a e cucmema. [IpunarHicTs iH- Kananmn koMmyHiKamii mpuaaTHi 11
Konmponw, a ne enyuxicms. | dpopmartii (JIK3) | inpopmyBanss mroaei mpo te, Mo
3acobu, a ne pezynomamu BIUIMBAE Ha IX JKUTTS
Jhoou, a ne cucmema. CrallabHICTE OCMHCIIEHICTE Ta JOLUILHICTH
Konmponw, a ne enyuxicms. | (JIKP) 3aKOHIB, Oe3MEPEePBHICTH 1 Oe3Iie-
Pesyremamu, a ne 3acobu peOitHICTE HATAHHS COIIATEHUX
MOCITYT
Joou, a ne cucmema. 3roza cepen Hama- | CrioxkuBavi Ta HaaBadi COLialb-
Tnyuxicms, a He KOHMPOAb. | Ba4iB Ta CIIOKU- HUX MOCIIYT JOBIPSIOTh, IOBaXKa-
3acobu, a ne pezyromamu BauiB COILIAJBHUX | IOTh OJMH OJHOTIO i JOOpe CIHiBic-
nociyt (JII'3) HYIOTb
Joou, a ne cucmema. Bucoxocsimomi, CroxxuBadi Ta HaJaaBa4l coLialib-
Tnyuxicms, a He KOHMPOAb. | COLIANBHO-TIO3U- | HUX MOCIYT JOBIpPSIOThH, MAIOTh
Pesynomamu, a we 3acobu TUBHO MOTHBOBaHi | MOTPEOU 1 HABUYKH TUTiTHOTO
CIIO)KMBaYl Ta Ha- | BUKOHAHHS CBOIX COLIaIbHUX
JlaBayi COIliaJIbHUX | (DYHKIIIH
nocayr (JIT'P)

L1i mricTh TUMiB 00’ €AHYIOTHCS B YOTUPHU MOJieNi €(DeKTUBHOCTI.

Tunu JIT'3 ta JIT'P 00’ € 1HYIOTHCS B MOOenb 1H00CLKUX 8IOHOCUH, STKA AKIICH-
Ty€ yBary Ha Jofsfx 1 rHy4dkocTi. Ll Monens Oyne Bu3Ha4aTH €(EKTHUBHICTh
y TOHATTAX 0€3KOH(IIIKTHOCTI (K 3ac001) 1 MUITHOTO BUKOHAHHS COIlIaJbHHUX
GbyHKIIIH (K pe3ynbTari).

Mooenv siokpumoi cucmemu Bktovae Taki Bumipu, sk CI'3 ra CI'P. Edek-
TUBHICTH 111€1 MOZIEJTI BABHAYAETHCS B TEPMIHAX THYUYKOCTI (SIK 3ac10) Ta 31aTHOC-
Ti OCBOIOBATH pECypcH (PE3yNbTaT).

Mooenv payionanvroeo docsenenns yineu Braodae CK3- ta CI'P-Bumipu.
IcHyBaHHSs BU3HAUCHHUX TUIAHIB Ta IJIEH (K 3ac00M) Ta BUCOKOT MPOTyKTUBHOC-
Ti Ta peHTabeNbHOCTI (pe3ynbTaTn) — KpUTepii BU3HAYCHHS €(PEKTHUBHOCTI
B IIbOMY BHUIIAJIKY.

I, napemrri, JIK3 ta JIKP popmyrots enympiwinio npoyecyanony mooens, sika
pOOUTH aKIEHT HA JIIOASX 1 KOHTPOJI, 1 BHAISAE aleKBaTHE PO3TOBCIOIKCHHS
iH(popMartii (3aci0) Ta cTabIIBHICTB 1 MOPAJOK (Pe3ybTaT) K KpuTepii BU3HA-
YeHHsI €(DeKTUBHOCTI.

Mexanizm eumiproganns. CrodaTky OILIHIOBaY BU3HAYA€ TOJIOBHI BILUIMBOBI
CUJIM OTOYEHHs (K y momepeaHboMy minxoni). Jami miapaxoBye BaXJINBICTh
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KOXKHOT nerepminanTu. Lle Henerko Bukonatu, 60 BUMarae Bij HbOTO TTOCTaBUTH
ce0e Ha Miclie KOXKHOTO 13 Cy0’€KTiB COLIaIbHOI ONITUKH, 400 POBECTH IHTEPB’ 1O
3 WIEHaMH KOXKHOI 3 BIJIMOBIIHUX COLIAJIBHUX TPYI. 3a CyMOIO BIANOBIAEH MOX-
Ha BU3HAYUTH, HACKIIbKH €(PEKTUBHOIO € MONITUKA (IIPOEKT, TPOrpama) 3a MeBHOO
CYKYIIHICTIO [TapaMeTpiB.

BaxxnuBoro geTepMiHaHTOIO BUOOPY TOTO, Ha SIKY 3 Mojenel e(heKTUBHOCTI
CJI1/1 OPIEHTYBATUCH, € €Tall PO3BUTKY CUCTEMH B 11 KUTTEBOMY LIUKIII.

Heoonixu nioxody. Lle# niaxig akLeHTye yBary Ha TOMY, SIK 100pe Ji€ cuctema
3a BKa3aHUMH KPUTEPISIMH, aJie HIYO0T0 HE Ka)Ke MPO Te, K1 KpUTEepii aKLIEHTYIOTh-
cs1 00’ekTaMu Ta cy0’€KTaMu coliajabHOI MOMITUKU. LlikaBUM € 3B’SI30K BU3HA-
YeHHS €()eKTHBHOCTI 3 KUTTEBUMH IIUKIIAMU CHCTEMH, aJie 11 e MoTpiOHo nepe-
BIPUTH.

Bucnoeku. Koxna 3 iux Mojeneit Moke OyTH 3aCTOCOBaHa Ha MPAKTHI. AJie
3a AKMX YMOB? Mu npomnoHyemMo 00’e€JHaTH BCl MiAXOAH, BUSHAYAIOYH, U/O BU-
KOPUCTOBYBAaTU MpU BU3HAYEHH1 €(PEKTUBHOCTI, 1 AKUMU € YMOBHU YCHIIIHOIO
3acTocyBaHHs Mojeni (Tabm. 4)

Tabnuunsa 4
3acTocyBaHHs MiAX0AiB 10 BU3HAYEHHS e(PeKTUBHOCTI
Higxin Bu3znauenns Kouu 3acTocoByBaTn

Jlocsienennsi yini | Cuctema jie eeKTUBHO 3aCcTOCOBY€EThCS, KON IIiJTi YiTKO
TaKOIO MIpOI0, SIKOIO BOHA | c(OpMyJIbOBaHi, BU3HAYEHI B yaci Ta
BHKOHYE€ TTOCTABJICHI [IIIi | METOAAX BUMIipIOBaHHS pe3yJbTaTiB

Cucmemnuui CucteMa MOKe BUWIYUNTH | ICHYe€ UiTKHii 3B 130K MiXK «BXOZOM»
MOTPiOHI pecypcu 1 «BEXOIOM» (pecypcamH i MPOAyK-

II€T0)

Iumezpamusenuii | Cuctema BUKOHYE I10- AHai3 TpOBOAUTHCS JJIS TIEBHOT TPY-
CTaBJICHI I[iJIi 1 HAKOTTMYYE | MM YYaCHUKIB COIIaIbHOT POrpamMu
pecypeu (poexTy)

Busnauenus Inrepecu Bcix crpareriu- | KiieHTH MaroTh BEJMKHIA BIUIUB Ha

20JIOGHUX @MU~ | HHUX KIIIEHTIB € 33JJ0BOJIe- | CUCTEMY i BOHA [IOBHHHA pearyBaTH

606UX CUl OMO- | HAMU NIPUHANMHI IIOHAK- | Ha 3MiHY MOIUTY

YeHHs! MEHIIE

Kouxypyrouux Icnye kinbka kKOHKYpyto- | CucTema He 3Ha€ CBOIX IPiOPHUTETIB,

yinHocmel YUX COLIaJbHUX MPOEKTIB | 200 IIKaBUTHCSI MOXKIIMBICTIO 3MiHH
(mporpam) KpPUTEPIiB 3 4acoM
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TakuMm uynHOM, HAOLIBII BAAIMM, HA HALly AYMKY, € BU3BHAaYEHHS €(EKTHB-
HOCTI1 COLIaJbHOI MOJITUKHU K CTYNEHS JOCSITHEHHS KOPOTKOTPUBAIMX (pe3yib-
TaTH) Ta JOBrOTPHUBAIUX (3ac00m) ii 11eH, BUOIp SAKUX BiIOOpaXKa€e y3roKEHICTh
1HTEpEeCiB TOJIOBHUX BINIMBOBUX CHUJI CYCHIJIbCTBA Ta OKPEMHUX COLAIbHUX TPyl
1 IHIMBIIIB, IO BUCTYMAIOTh 00’ €KTaMU Ta Cy0’ €KTaMHu COI1aJIbHOT MOJIITHKH.

OTxe, €TUHOTO MiIXOAY A0 BU3HAUYCHHS €(DEKTUBHOCTI COI1abHOT MOJTITUKH
Ha ChOTOJIHI HEMa€, IPOTE ICHYE MHOKMHA TEOP1H, KOXKHA 3 SIKUX IPOIOHYE CBOi
1HIUKAaTOpU BUMIPIOBAHHS OCTAHHBOI, 1 BUOIp TeOopii 3a1eKHUTh BiJ IIEH, 110 iX
nepeciuigye gociaiHuk. HeoOxijHO BpaxoByBaTH yMOBH, 3a SIKMX II€BHA TEOpis
Oyne HalOIbII NPUHHATHOIO. AJIe B OCHOBHOMY L€ JIMIIE TIIOTETUYHI Teopii,
110 MOTPeOYyIOTh MONABLIO NEPEBIPKU HA MPAKTHUIIL.
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KPUTEPUU OHEHKHU DOPEKTUBHOCTHU
COILIUAJIBHOM MOJUTUKHU: OT TEOPUU K TIPAKTUKE

Iloepebnas B. JI., Bonsanckas E. B.

B cmamve ananuzupyromes cospemennvie 3anadnvie meopuu 3P GeKmueHocmu co-
YUATLHOU NOTUMUKU U ee KpUmepul, UCCIe0yIomcst UCXOOHbIe NONONHCEHUS KANCOOU meo-
puu, Mexanusmol usmepenus ¢ pexmusHocmu u nedocmamxu. /Joxazvieaemcs, 4mo
e0uUH020 n00X00a K OnpedeneHuio QP GekmusHoCmy COYUATLHOU NOTUMUKU HA CE200HSU-
HUL OeHb Hem, 0OHAKO CYWeCmByem MHONCECE0 Meopull, Kancodas u3 KOMmopvix npeo-
Jazaem ceou UHOUKAMOPLL USMEPEHUs, U 8blOOP Meopul 3a8Ucum om yeiel, KOmopule
npecnedyem uccie008amens.

Knroueewie crosa: kpumepuu opeanu3ayuoHHoOU 3¢hekmueHocmu, CUCTMEMHbLIL HOO-
X00 K ananusy Kpumepues 3DexmusHoCmu, UHMEeSPAMUHbIli NOOX00 K ONpedeieHuo
Kpumepues s¢hpexmusHocmu, meopust 3QHexmusHoCmu Kax 00CMUNCeHUs yenetl, KOH-
yenyust KOHKypUpyiowux yenHocmeu.
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CRITERIA OF ESTIMATION OF EFFICIENCY
OF SOCIAL POLITICS: FROM A THEORY TO PRACTICE

Pogribna V. L., Volyanska O. V.

In the article the modern western theories of efficiency of social politics and her crite-
ria are analysed, initial positions of every theory, mechanisms of measuring of efficiency
and defects, are investigated. Proved, that the single going near determination of efficien-
¢y of social politics for today is not present, however there is a great number of theories,
each of that offers the indicators of measuring, and the choice of theory depends on aims
that is pursued by a researcher.

Key words: criteria of organizational efficiency, approach of the systems to the analy-
sis of criteria of efficiency, integrative going near determination of criteria of efficiency,
theory of efficiency as achievements of aims, conception of competitive values.

HOR

VJIK 316.612

O. O. Mapko306a, KaHAUAT COLIONIOTIYHUX HAYK, JTOICHT

BILIUB BOJILOBUX AKOCTEM JIOJUHA
HA JJOCSAATHEHHS YCIIXY B CUTYAIIII BABOPY

Amnaniz 80106ux AKOCMeE 0COOUCTIOCI NOKA3A8, W0 KOMIIEKCHOI B0IbOBOIO SIKICTHIO
€ CaMoCmitiHiCmb, sIKa 003601A€ NH0OUHI podumu yceioomieHuii 6ubip yineii i cnocobis ix
peanizayii  npoyeci 0ocseHeHHs YCnixy. J{oeedeno, uwjo 3anexicHo 8io pisHs IHOUBIOYaibHOT
PO TI0OUHU 8 cumyayii UOOPY iCHYE MpuU MUNU CAMOCMIUHOCTI. 308HIUUHS, OCIHOUBIOY-
anizoeana; 306HIUHSA, YACMKOBO [HOUBIOYANI308AHA, | 6HYMPIWIHS, IHOUBIOYANIbHA CAMO-
CMItHICMb, KA € 0CHOBOK OJisL KPUMUYHO20 NEPEOCMUCTIEHHSL (DpetiMié YChnixy i eubopy
WLIAXi6 1020 00CACHEHHS.

Knrouosi cnosa: noouna, cycninbcmeo, 8016081 AKOCMI, CAMOCMILIHICMb, UOID, CU-
myayis 6ubopy, yChix.

Axkmyansnicmos npoonemu. JlronuHa XUBE 1 MPAIIOE B KOHKPETHOMY COIIi-
aJTLHOMY CEPEIOBHII, sIKE 3MIMCHIOE HA HEl Oe3rmocepeHii BILIUB, (popMyroun
MeBHI SKOCTI, I[IHHOCTi, MEPEKOHAHHS, B TOMY YHCJI 1 pO3yMiHHS CyTHOCTI Ta
Kputepii ycmmHocTi. BomHovac Takuii BIUTMB HE € aBTOMAaTUYHUM ITEPEHECCHHIM
IIHHOCTEH CYCHUIHCTBA HA I[IHHOCTI 1 CIIOCOOU JKUTTEISIIBHOCTI 0COOHUCTOCTI,
OCKIJTBKH B OJTHAKOBUX 00CTaBUHAX Pi3HI JIOAU AiIOTh MO-pi3HOMY. ToMy mocsr-

204 © Mapkososa O. O., 2014



	ЗМІСТ
	Філософія
	Владленова І. В. Трансформація природи людини: виклик сучасних технологій (за Ю. Габермасом)
	Крисаченко В. С. Українсько-московські відносини
	Панфілов О. Ю., Соболєва С. М. Світоглядні виміри сучасної освіти
	Мануйлов Є. М., Прудникова О. В. Проблема свободи й відповідальності в соціокультурних умовах інформаційного суспільства
	Бурлука О. В. Самоосвіта як один із засобів самовизначення особистості
	Шапіро О. О. Семантичні засади моделювання комунікативного дискурсу в інтернет-просторі
	Кальницький Е. А. Генеза концептуальних підходів до розуміння сутності й специфіки феномену «комунікації» в контексті розвитку інформаційного суспільства
	Мухіна І. Г. Ціннісні аспекти радянського освітньо-культурного простору: актуальність дослідження
	Шанідзе Н. О. Філософські підходи до соціалізації особистості в умовах інформатизації суспільства та освіти
	Філософія права
	Осипова Н. П. Соціально-правовий аспект європейського підходу до миру і злагоди між народами (до 290-річчя від дня народження Імануїла Канта)
	Коваленко І. І. Громадянська культура та засоби масової комунікації в інформаційному суспільстві
	Політологія
	Зінченко О. В. Конституції африканських держав про захист прав людини
	Романюк О. І. Унітаризм VS федералізація: проблема державного устрою України в контексті конституційної реформи
	Куц Г. М. Формування спільної європейської ідентичності: проблеми та перспективи
	Нагорняк Т. Л. Брендинг територій у контексті осі «суспільство — держава»
	Поліщук І. О., Лур’є В. К. Політична культура постсоціалістичних України та Польщі: особливості трансформацій
	Волвенко Н. М. Проблеми індивідуальності в умовах соціально-політичних трансформацій
	Матушкіна С. В. Концептуальний вимір етнополітики в Україні
	Антонова О. С. Роль парламентських фракцій у здійсненні реформування верховної ради України
	Нурмухометова М. Г. Вироблення стратегічного курсу розвитку України за умов парламентсько-президентської форми правління
	Хайтам Ніамах Рахім Мас-медійні дискурси політичних подій: теоретичний аналіз
	Соціологія
	Клімова Г. П. Історія болонського процесу: аксіологічні орієнтири розвитку європейської вищої освіти
	Погрібна В. Л., Волянська О. В. Критерії оцінки ефективності соціальної політики: від теорії до практики
	Маркозова О. О. Вплив вольових якостей людини на досягнення успіху в ситуації вибору
	Шевченко Н. В. Соціальне партнерство в освіті: символічний інтеракціонізм як методологічна орієнтація
	Топчий Т. В. Безперервна освіта як системне середовище формування особистості
	Крячко В. І. Структура сигніфікативного поля етнорелігійного простору в етносоціології релігії
	Воднік В. Д. Проблеми профілактики алкоголізму в умовах побудови громадянського суспільства в Україні
	Прохоренко Т. Г. Справедливість як чинник соціальної стабільності
	Рецензії
	Поліщук І. О. Політична ідентичність як ресурс демократичної трансформації українського суспільства
	Наші автори
	Іменний покажчик
	Інформація для авторів

