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ширення онлайн-комунікації шляхом запровадження можливості взаємодіяти 
платникам податків із контролюючим органом у режимі відеоконференції. 
автором побічно виокремлено, що передумовами таких змін є, по-перше, 
рівень розвитку цифрових технологій, по-друге, епідемія гострої респіратор-
ної хвороби COVID-19 та введення карантину, по-третє, повномасштабна віна 
росії проти україни. Науковець описує вказані зміни, дату набрання ними 
чинності та їх значення для платників податків та контролюючих органів. 

Ключові слова: е-сервіси, цифровізація, онлайн-комунікація, відеокон-
ференція, платники податків, контролюючий орган.

Наразі кожен день людини у двадцять першому столітті пов’язаний 
із надвеликою кількістю інформації, отримуваної в основному в електро-
нному вигляді. таку інформацію люди створюють, обмінюють, змінюють, 
передають та зберігають на відповідних носіях та за допомогою інформа-
ційно-телекомунікаційних систем. указаному безпосередньо сприяє високий 
рівень розвитку цифрових технологій, який створює передумови та можли-
вості для віртуальної комунікації, надання послуг та товарів в електронному 
вигляді та, відповідно, формуванню і розвитку цифрової економіки.

Зазначене вказує на трансформацію усіх ланок та сфер суспільства, 
до яких неодмінно відноситься й оподаткування. Платники податків 
та контролюючі органи вже давно мають можливість комунікувати 
онлайн за допомогою електронного кабінету (електронної пошти). остан-
ній є одним із електронних сервісів (е-сервіси), зі змістом яких можна 
ознайомитися та скористатися їх функціоналом на офіційному веб-сайті 
державної податкової служби україни у розділ «е-сервіси» [1]. 
до е-сервісів віднесено такі: a) електронний кабінет; б) загальнодоступ-
ний інформаційно-довідковий ресурс; в) електронна звітність; г) реєстр 
форм електронних документів (перелік сервісних запитів) для юридичних 
осіб; ґ) реєстр форм електронних документів (перелік сервісних запитів) 
для фізичних осіб; д) інформація з реєстрів (реєстр платників єдиного 
податку, дані реєстру платників Пдв, інформація про Прро, дані про 
взяття на облік платника податків, дані Єдиного реєстру індивідуальних 
податкових консультацій, реєстр страхувальників, реєстр цсо тощо); 
е) сервіс «Пульс» державної податкової служби україни; є) кваліфікова-
ний надавач електронних довірчих послуг; ж) дізнайся більше про свого 
бізнес-партнера; з) декларування громадян; и) особам-нерезидентам – 
постачальникам електронних послуг; і) система обліку публічної інфор-
мації; ї) контакт-центр; й) податкова карта україни; к) інформація про 
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максимальні роздрібні ціни виробників та імпортерів підакцизних това-
рів (продукції); л) пошук фіскального чека; м) для волонтерів тощо [1].

Зазначені сервіси покликані спростити, пришвидшити (тобто забез-
печити зручність простоту та комфорт виконання податкового обов’язку 
та контролю за його виконанням) та здешевити процес податкового адмі-
ністрування, як для платників податків, так і для контролюючих органів.

активізація впровадження цифрових технологій, зокрема онлайн-ко-
мунікація набула більшої актуальності з 2020 року у зв’язку із епідемією 
гострої респіраторної хвороби COVID-19 та введення карантину, який діяв 
з 12.03.2020 року до 30.06.2023 року відповідно до приписів Постанови 
Кабінету міністрів україни від 09.12.2020 № 1236 «Про встановлення 
карантину та запровадження обмежувальних протиепідемічних заходів 
з метою запобігання поширенню на території україни гострої респіратор-
ної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2» [2].

Ще однією передумовою розширення можливостей онлайн-комуні-
кації стало повномасштабне вторгнення росії на територію україни, 
активні бойові дії, окупація та, відповідне, введення воєнного стану 
на території україни указом Президента україни «Про введення воєн-
ного стану в україні» від 24.02.2022 № 64/2022 [3], затвердженим Законом 
україни «Про затвердження указу Президента україни «Про введення 
воєнного стану в україні» від 24.02.2022 № 2102-IX [4].

тому й не вбачається дивним чи непередбачуваним таке нововведен-
ня як онлайн-комунікація платників податків із контролюючими органа-
ми у режимі відеоконференції, запроваджена Законом україни «Про 
внесення змін до Податкового кодексу україни та інших законів україни 
щодо вдосконалення онлайн-комунікації з платниками податків та уточ-
нення окремих положень законодавства» від 23.02.2024 р. № 3603-IX 
(далі – Закон № 3603-IX) [5].

указані зміни, внесені Законом № 3603-IX до Податкового кодексу 
україни, полягали не тільки в запровадженні відеоконференції як ще 
одного виду (способу) онлайн-комунікації платників податків та контр-
олюючих органів, а й у відповідному розширення функціоналу електро-
нного кабінету як одного з е-сервісів, які надаються державною подат-
кової службою україни [5].

Зокрема щодо відеоконференції як ще одного виду (способу) онлайн-
комунікації платників податків та контролюючих органів Законом 
№ 3603-IX було внесено такі зміни: 1) введено підпункт 17.1.18 пунк-
ту 17.1 статті 17 ПК україни про надання платникам податків права 



74

на взаємодію з контролюючим органом у режимі відеоконференції у ви-
падках, передбачених ПК україни, з метою надання усних пояснень та, 
відповідно, введено підпункт 21.1.12 пункту 21.1 статті 21 ПК україни, 
яким встановлено комплементарний обов’язок для посадових та служ-
бових осіб контролюючих органів; 2) передбачено у пункті 42–1.2 стат-
ті 42–1 ПК україни отримання платником податків в електронному кабі-
неті інформації (повідомлення) про взаємодію у режимі відеоконферен-
ції з контролюючим органом [5].

до того ж, Законом № 3603-IX передбачено (1) приписами пунк-
ту 56.3 статті 56 ПК україни можливість для платників податків при-
ймати участь у розгляді їх скарг в режимі відеоконференції [5]; (2) при-
писами підпункту 56.23.2 пункту 56.23 статті 56 ПК україни можливість 
брати участь у розгляді матеріалів скарг на рішення про відмову в реє-
страції податкової накладної/розрахунку коригування в Єдиному реєстрі 
податкових накладних особисто або через свого представника в режимі 
відеоконференції [5].

Закон № 3603-IX набрав чинності 16.03.2024 року [6]. При цьому, 
згідно із приписами пункту 1 Прикінцевих та перехідних положень За-
кону № 3603-IX розглянуті вище приписи набирають чинності через три 
місяці з дня, наступного за днем опублікування Закону № 3603-IX [5] 
тобто з 16.06.2024 року.

З огляду на наведене, з 16 червня 2024 року платники податків отри-
мають ще одну можливість онлайн-комунікації з контролюючими орга-
нами як нову функцію е-сервісу – електронний кабінет. чи варто виокрем-
лювати комунікацію в режимі відеоконференції як окремий е-сервіс 
державної податкової служби україни – питання, вирішення якого, 
як вбачається, не вплине на практичне застосування такої можливості. 
тому, чи є комунікація у режимі відеоконференції окремим е-сервісом, 
чи є функціоналом електронного кабінету (е-сервіс) не впливає на нада-
ну законодавцем можливість передавати інформацію платниками по-
датків контролюючому органу в усній формі дистанційно.

указана можливість як і всі сервіси державної податкової служби 
україни повинна спростити, пришвидшити та зробити дешевшим процес 
податкового адміністрування, як для платників податків, так і для контр-
олюючих органів. Крім того, таке нововведення є ще одним показником 
поступової трансформації контролюючого органу на орган, що надає 
сервісні послуги та не виявляє вчинені платниками податків правопору-
шення та застосовує відповідну юридичну відповідальність, а навпаки – 
допомагає платникам податків їх уникнути завчасно. 
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дових фінансової діяльності суб’єкта господарювання як напряму комп-
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