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IMPABOBE PET'YJIIOBAHHS ABTOMATHU3AIIIT IJIATEXKIB B
EJEKTPOHHII KOMEPIII

Y po6oTi pO3rIISIHYTO MPaBOBi 3aca Iy MPUIHATTS OHJIAMH-OTUIATH Ta aBTOMATHU3AIlIT IIATEXKIB
i 6i3Hecy. OcobauBy yBary HpUIUIEHO MOKJIMBOCTI OIUIATH TOBapiB ab0 MOCIyr OaHKiBCHKOO
KapTKOIO uepe3 (PIHaHCOBOrO MOCEpeHUKa — IUIaTDKHUM ¢aciiitaTop. 3po0ieH0 BUCHOBOK IpPO
3Ha4YeHHs PayFac ams miaTpuMKy eneKTpoHHOI KOMepIlii, 3a0e3Meuyoun miApHEMCTBAM MIPOCTHH 1
JOCTYMHHM Croci0 MigKIIOYeHHs TUIaTiKHOI iHGpacTpykTypu. [IpaBoBe perynroBaHHs AiSIbHOCTI
wiatkHUX (acuiitaropiB y €C Ta YKpaiHi TOBUHHO CTBOPIOBATH HAJii{HY OCHOBY JJISl PO3BUTKY
I[LOT'O CErMEHTa PUHKY, OJHOYACHO 3a0€3MeUy0UH 3aXUCT IHTEPECIB CIOKHUBAYIB Ta MIATPUMYIOUH
0e3IeKy eJIeKTPOHHUX TPaH3aKITIH.

Kuo4uoBi ciioBa: enekTpoHHa Komepirisi, (PiHAHCOB1 TEXHOJIOTi, aBTOMAaTH3allisl TJIATEXKIB,
PayFac, npaBoBe peryimatoBaHHs.

Y cydacHOMy CBITI €JEKTPOHHOI KOMepIlii HaOyBae Bce OUIBIIOTO
PO3MOBCIO/I)KEHHSI BUKOPUCTAHHSI IUIATIKHUX CUCTEM, SIK1 € KIIFOUYOBUMH €JI€MEHTaMU
ycmimHoi mudpoBoi TOprieii. BoHNW 103BONSIIOTH CIOXHBaYaM JIETKO Ta O€3MeYHO
3I1ACHIOBATH MTOKYTKH, a MPOAABIIM — €(DeKTHBHO MPUIMAaTH OHJIAHH-TIIIATEXI.

[InaTikHI CUCTEMHU BIJIITPAIOTH BaXJIUBY pOJb Yy PO3BUTKY €JIEKTPOHHOI
KOMEPIIii, OCKUIIbKM BOHU 3a0€3Me4yI0Th 3pYUYHICTb, O€3MEKY TPaH3aKI1i{, M1 IBUILIEHHS
KOHBEpCli B Mara3uvHi Ta 3MEHINYIOTh BIJICOTOK BIAMOB Bia mokymnok [1]. OOpoOxka
MJIATEXKIB € SAPOM OHJIAH-eKOHOMIKHU. | Xoua oHIAMH-TIPOaXKi HIKOIM 1€ He Oyiu
TaKUMH TPOCTUMH 3aBJISIKM TMOIIMPEHHIO TOProBHUX IwaTdGopm, mpore, (paxTudHe
HaJalNTyBaHHS  IJIATDKHMX — (QYHKIH ~ BUMara€  MIATPUMKA — YHCICHHUX
aAMIHICTPAaTHBHUX CHUCTEM 1 3B’ S3KiB.

IcHye KinbKa OCHOBHHMX THIIB IHCTPYMEHTIB JJIsi TUIATDKHUX CHCTEM, SIKi
BUKOPHUCTOBYIOTHCSl Y €JEKTPOHHINA KoMepIii: 1) GaHKIBCbKI KapTKH, 2) €IEKTPOHHI
ramasil, 3) 0aHKIBChKI epekasu, 4) MOOUIbHI MJIaTEXI.

CyyacHuil eJIeKTpOHHMM Oi3HEC CKJIaJHO YSBUTH 0€3 MOXKIMBOCTI OIUIATH
TOBapiB a00 TOCIYr OaHKIBCHKOIO KapTKOK0. Ajie mo00 HajaTH MOKYIILSIM TaKUi
1HCTPYMEHT, BIIACHUKAM 1HTEPHET-Mara3uHiB Ta MapKeTIUIEHCIB HEOOXITHO CITOYATKY
BIJIKDUTH MEpYaHT-aKayHT, 10 SBJISE€ COOOIO CHELIAIbHUM TOProBHM paxyHOK, Ha
KWW TpoJiaBellh (Cy0’ €KT eIeKTPOHHOI KOMEPIlii) MOKe IPUMATH TUIATEX1 3 PI3HUX
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OaHKIBCHKUX KapTOK y HUJIOJ000BOMY pPEXHMIi, HE3AJIEKHO BiJ] 4acy, KOJH MPAIfo€
OaHK-eKBaip.

bank-exBaiiep, B CBOIO Uepry, € OaHKOM, SIKAH 3/IMCHIOE TIPOBEICHHS OTeparlii
OIJIaTH TOBAPIB Ta MOCIYT, 3 BAKOPUCTAHHIM OaHKIBCHKUX KapT 4epe3 CBOIO MIATHKHY
CUCTEMY, 3JIMCHIOIOYM MPOBOJKY po3paxyHkKiB. llpu mpomy, B Takomy OaHKy €
cHeniajJbHUN MPOLUECUHTOBUI cepBep, AKUW Ma€ 3B’SI30K 3 TaKUMH 13 3aKpUTHUMU
OankiBchkuMH Mepexxamu sik UnionCard, MasterCard Visa ta iHImaMu MiXkHapOTHHUMA
Ta BHYTPILIHbOACP>KABHUMH IJIATIKHUMU CUCTEMaMHU. 3a JOMIOMOT'0OI0 TaKOTo cepBepa
OaHK 31MCHIOE aBTOPHU3AIIII0 KapTH, a BXKE TIOTIM IIPOBOJIUTH HEOOXITHUM TUIATIK.

[Ipy migkIIOYEHHI IHTEPHET-€KBAMPUHTY Ta BIIKPUTTI MEpPYAHT-aKayHTY
MDKHApPOJHI Ta HAIllOHAJbHI IUIATIKHI CHCTEMH BHCTaBJISIOTh BUMOTH BH3HAYCHI
3aKOHO/JaBCTBOM MPO IIATIXKHI MOCITYTH, BIIOBIIHO 0 SKUX CYO’€KT, SKUU peajizye
TOBapH Ta TMOCIYTH Yepe3 IHTepHET-Mara3uH 4 OHJIAWH-TUIATGOpMYy MOBUHEH OyTH
cy0’exToM rocrnonaproBaHHs. OKpiM JIETaJIbHOIO CTaTyCy, MDKHApOAH1 IUIATIXKHI
CUCTEMHM BHUMAararwTh, 1100 calT a00 MOOUIBHMI J10JAaTOK MpOAaBLs BIANOBIIAB
HEOOXITHUM TEXHIYHUM MapaMeTpam.

3asiexxHO BiJ] TOTO, SKWW THUIT MiAMPUEMHHITLKOI TISUTBHOCTI Ta siKa nepeadoayeHa
WMOBIPDHOCTh TMOBOPOTHUX IUIATEXKIB, PAXyHKA MEPUYAHTIB TMOJAUIAIOTHCS Ha
Bucokopusukosi (high risk) i Huspkopusukosi (low risk). BiakpuTts paxyHKy s
IUIATEXIB 13 BUCOKMM PU3HKOM TOTpedye mojadi OuIbIIOT KUTBKOCTI JOKYMEHTIB 1
BIJIMOBITHO 3aiimae Ounbiie yacy. PiBeHb pu3mKy Oi3Hecy OIliHIO€ OaHK abo iHIIa
¢diHaHCOBa yCTaHOBA, Ky M IT0JIaHa 3asBKa Ha PeeECTparliro akayHra [2].

TakuM dYHHOM, CTBOPCHHS MEpYAHT-aKayHTY SBISE€ COOOI0 BiIKPUTTS
IPOMDKHOTO PAaXyHKY, KM MPUB’S3aHUI JO OCHOBHOIO OAaHKIBCHKOTO PaxyHKY
koMmnaHii. CroyaTky OTpUMMaHI TPOIIOBI KOWITH (SIK OIJjiaTa TOBapiB abo MOCIYT)
HAKOIMMYYIOThCA HAa MEpUYaHT-paxyHKy, a uepe3 Kulbka JHIB (3a3Bu4ail Ha 3-if
OaHKIBCHKUH JICHb 13 MOMEHTY 3/IIICHEHHS MJIaTeXKYy) MePEepaxoBYIOThCS Ha BKa3aHUM
OaHKIBCHKUN paxyHOK. TOOTO mpojiaBeilb 3MOKE PO3MOPSIKATUCS OTPUMAHUMU BiJl
MOKYTI[IB TpOIIMMa He 0Jpa3y, a uepe3 JAesKUii yac.

JIy1st yHUKHEHHS JOJJaTKOBOTO 3 MiHICTPATUBHOTO HABAHTAXEHHS Ha JIOTIOMOTY
cy0’€KTaM eJIEKTPOHHOI KOMEPIli MPUXOMASITh MOCEPEIHUKN TUIATEXKIB — IUIATDKHI
dacimitaropu (PayFacs). PayFac € cTopoHHIM ITOCTa4aIbHUKOM TIOCYT, SKHH JIi€ SIK
MOCEPETHUK MK MPOJABIIIMH Ta TUIATIKHUMH MTPOIIECOPaMHU.

OxpiM 3MEHUIEHHS aJIMIHICTPaTUBHOrO TATaps 1uisi cyomepcanTiB, PayFac mae
TEXHIYHI MOJJIUBOCT1 TIOBHICTIO HaJaIITyBaTH CBOK IUIATIXKHY TIporpamy Jis
KOHKPETHOTO BeO-caiiTy. Takok BOHM CaMOCTIMHO BCTaHOBJIIOIOTH BJIacHI rpadiku
BUILIAT 1 CTPYyKTypu Komicii. [Ipu npomMy, tuiatixkHi ¢acisiTaTopu BUKOPUCTOBYIOTh
CKBAaWPUHTOBY JIIICH31I0 1HINOI KOMIIAHIl JUISI HaJaHHSA IUIATDKHUAX —TOCIYT
CyOTOPIOBIISIM.
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Inest momemni PayFac 3 Touku 30py cyOnpoaaBIls MOJISATaE B TOMY, 110 BOHA HAIa€
iM MPOCTIIMMI 1 ONTHUMI3OBaHIMIUNA CMOCIO TpUMaTH TuTaTexi 0e3 HeoOXiTHOCTI
CTBOPIOBATH Ta KEPyBaTH OKPEMHUMH OOJTIKOBUMH 3aMUCaMH I KITBKOX CTOPIH.

Otxe, muaTikHUN (acuimiTatop — 1e (piHAHCOBA OpraHizailis, fKa CIpPOLILye
IPUIOM €JIEKTPOHHUX IJIATEXIB J1JI1 HEBEIMKUX a00 CepeIHIX MIANPUEMCTB, HATAI0 YU
JOCTYII 10 IUIATIKHOI 1HPPACTPYKTYpH 4epe3 OJHOro mposaiinepa. Ha BiaMiHy Bij
TPaAULIMHOTO TUIATIKHOTO TIPOIIECUHTY, J€ KOXXHE MIiANPUEMCTBO TTOBUHHO
CaMOCTIHO yKJIaJaTH JOroBOpW 3 OaHKaMM Ta IJIATIXHUMHU cucTteMamu, PayFac
CTBOPIOE «CyOMepUuaHTU» — cyOaKayHTH It 613HeCy, 00'€IHYIOUH X B paMKaX OJTHOTO
TOJIOBHOTO aKayHTa, IO 3HAYHO 3HIDKYy€ Oap’epu IJs BXOAY Ta JO3BOJISIE
MIIMPUEMCTBAM IIBUJIIIE ITOYATH TPUKAOM IIJIATEXKIB.

[IpaBoBe perymntoBaHHs Takux (iHaHCOBUX TocepenHukiB B €C mepembdauae
JIIEH3YBaHHS Ta CIEHiaibHy pPEECTpallis, OCKUIbKM TIaTixHI (acumitaTopu
nignanatoTh mia perymoBanna Jupexktusu €C npo mmarikai nocayru (PSD2). o6
JerajibHO HaJaBaTU IUJIATDKHI mochyrd, PayFac moBuUHHI oTpuUMaTu JIEH31I0
IIaTKHOT ycTaHoBH (payment institution) abo eneKTpOHHOI T'POIIOBOI YCTaHOBH
(EMI), abo ykmamatu AOrOBip 3 JilEH30BaHMMU (DIHAHCOBUMH YCTAHOBAMH, IO
J03BOJIsE TM 0OCIIYyrOByBaTH «CyOMepUaHTIB» y paMKax perymoBanuas PSD2 [3].

Kpim Toro, PayFac 3000B's3aHi mpoBOAMTH TEPEBIPKA HA BIAMOBIAHICTD
BUMOTaM 111010 00poThOU 3 BimMuBaHHsIM KoiuTiB (Anti-Money Laundering, AML) Ta
imentudikamii kmentiB (Know Your Customer, KYC). HupexktmBa €C m1omo
oopoTs0bu 3 BimMmmBaHHAM KomTiB (AMLD) Hakmamae Ha HHUX OOOB’S3KH IIOAO
MPOBEJICHHS MEPEBIPOK JJIs 3amo0iranHsi (HiHAHCOBUM 3JI0YMHAM, 110 BKIIOYAE 301p
1H(popMallli Mpo KOXKHOro «cyOMepuaHTa» 1 MepeBipKy iX Ha BignmoBiaHicTe AML
CTaHJIapTaM.

BaxmuBuMm acrniektom miis PayFac B €C € noTpumaHHs MpaB CIIOKUBAYiB Ta
3aXUCT iX pgaHux, 1o perymoerbes GDPR. VYci mnartikHi TpaH3akiii MaroTh
00pOOIIATHUCS 3 BUCOKUM pIBHEM O€3MeKH Ta KOH(D1ACHIIIMHOCTI JaHUX, 3a0€3Meuy0un
MPO30PICTh IJIATEXIB Ta 1HGOPMYBAHHS CIIOKHUBAYIB PO OYyb-sIK1 JOJATKOBI 300pHU
Ta 3MIHU B YMOBax 0OCIyrOByBaHHSI.

Ockinbku PayFac 6epe nHa cebe uyacTuHy PHU3HMKIB 3 OOpOOKM TIIATEXIB Ta
B3aeMOJ1i 3 OaHKaMu BIJ IMEHI CyOMEpYaHTIB, BIH TaKOX HECE IOPUIUUYHY
BIJIOBIJIAJIBHICTD 3a OyAb-sIK1 MOPYLIEHHS a00 IaxpancTBo.

Takum uuHOM, mpaBoBe perymoBaHHs PayFac B €C chnpsMmoBaHe Ha
3a0e3nedeHHs 6e3MeyHoi Ta MPo30poi pOOOTH MIIATIKHUX (PACUITITaTOPIB, AOTPUMAHHS
(Gh1HaHCOBOT CTA01ILHOCTI Ta 3aXUCT 1HTEPECIB KIHIIEBUX CIIOKUBAYIB.

B Vkpaini PayFac, uo Hagae nociayru 3 npuiiManHs Ta 0OpoOJIeHHS MJIaTEexXIB,
Ma€ OTpPUMAaTH JIIEH3110 Ha 3/11icHeHHs (piHaHCOBHUX MOCyT. BiamoBiaHo 10 3aK0oHY
VYkpaian «IIpo mmarixuai mociayru» [4] Ta perynboBanux HarioHanbHUM OaHKOM
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VYkpaiau (HBY) Bumor, PayFac moxe opopmutu: 1) miteH3iro Ha HaJaHHS TIATIKHAX
MOCIIYT — OCHOBHY JIIIEH31I0 JIJIs1 pOOOTH B SIKOCTI TUTATIXKHOI ycTaHoBH (sikio PayFac
caMOCTIITHO 00pOOIIsiE TPaH3aKIIli Ta MPAITIOE AK TUIATKHA YCTAaHOBA); 2) JIIIEH31I0 Ha
eMICII0 eNEeKTpPOHHUX Tporieil (saxmo PayFac Hagae mocCiayru, MmO BKIIOYAIOTh
30epiraHHs KOLITIB HA paxyHKax Ta yIpaBIiHHS €JIEKTPOHHUMH IPOLIMMA).

TakuM 4YMHOM, IIATDKHI (DACUIIITAaTOPU Yy CYYacHIM ENEeKTPOHHINM KOMepIii
BIJIICPAIOTh BAXJIMUBY pOJIb Yy MIATPUMIIL €IEKTPOHHOI KOMepIii, 3a0e3neuyrouu
MIMPUEMCTBAM ~ TPOCTUH 1  JOCTYNHUM  CMOCIO  MIJAKIIOYEHHS  IUIATIKHOI
iH(ppacTpykrypu. 3aBnaxku PayFac mani Ta cepenni mianpueMcTBa MOXYTh YHUKHYTH
CKIQJHUX TPOLEAYp YKIAJEHHS MPSMUX JOTOBOPIB 3 OaHKaMU 1 IUIATIKHUMHU
CUCTeMaMHU, 110 3HIKY€E Oap'epu uis Buxoay Ha puHOK. [Imartikai dyHKI cTanm
HEBI11’ €MHOIO YaCTHHOIO OHJIAHH-TIIaT()OPM.
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	ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ АВТОМАТИЗАЦІЇ ПЛАТЕЖІВ В ЕЛЕКТРОННІЙ КОМЕРЦІЇ
	У роботі розглянуто правові засади прийняття онлайн-оплати та автоматизації платежів для бізнесу. Особливу увагу приділено можливості оплати товарів або послуг банківською карткою через фінансового посередника – платіжний фасілітатор. Зроблено висново...
	Ключові слова: електронна комерція, фінансові технології, автоматизація платежів, PayFac, правове регулювання.
	У сучасному світі електронної комерції набуває все більшого розповсюдження використання платіжних систем, які є ключовими елементами успішної цифрової торгівлі. Вони дозволяють споживачам легко та безпечно здійснювати покупки, а продавцям – ефективно ...
	Платіжні системи відіграють важливу роль у розвитку електронної комерції, оскільки вони забезпечують зручність, безпеку транзакцій, підвищення конверсії в магазині та зменшують відсоток відмов від покупок [1]. Обробка платежів є ядром онлайн-економіки...
	Існує кілька основних типів інструментів для платіжних систем, які використовуються у електронній комерції: 1) банківські картки, 2) електронні гаманці, 3) банківські перекази, 4) мобільні платежі.
	Сучасний електронний бізнес складно уявити без можливості оплати товарів або послуг банківською карткою. Але щоб надати покупцям такий інструмент, власникам інтернет-магазинів та маркетплейсів необхідно спочатку відкрити мерчант-акаунт, що являє собою...
	Банк-еквайєр, в свою чергу, є банком, який здійснює проведення операцій оплати товарів та послуг, з використанням банківських карт через свою платіжну систему, здійснюючи проводку розрахунків. При цьому, в такому банку є спеціальний процесинговий серв...
	При підключенні інтернет-еквайрингу та відкритті мерчант-акаунту міжнародні та національні платіжні системи виставляють вимоги визначені законодавством про платіжні послуги, відповідно до яких субʼєкт, який реалізує товари та послуги через інтернет-ма...
	Залежно від того, який тип підприємницької діяльності та яка передбачена ймовірность поворотних платежів, рахунки мерчантів поділяються на високоризикові (high risk) і низькоризикові (low risk). Відкриття рахунку для платежів із високим ризиком потреб...
	Таким чином, створення мерчант-акаунту являє собою відкриття проміжного рахунку, який прив’язаний до основного банківського рахунку компанії. Спочатку отримані грошові кошти (як оплата товарів або послуг) накопичуються на мерчант-рахунку, а через кіль...
	Для уникнення додаткового адміністративного навантаження на допомогу субʼєктам електронної комерції приходять посередники платежів – платіжні фасілітатори (PayFacs). PayFac є стороннім постачальником послуг, який діє як посередник між продавцями та пл...
	Окрім зменшення адміністративного тягаря для субмерсантів, PayFac має технічні можливості повністю налаштувати свою платіжну програму для конкретного веб-сайту. Також вони самостійно встановлюють власні графіки виплат і структури комісії. При цьому, п...
	Ідея моделі PayFac з точки зору субпродавця полягає в тому, що вона надає їм простіший і оптимізованіший спосіб приймати платежі без необхідності створювати та керувати окремими обліковими записами для кількох сторін.
	Отже, платіжний фасилітатор — це фінансова організація, яка спрощує прийом електронних платежів для невеликих або середніх підприємств, надаючи доступ до платіжної інфраструктури через одного провайдера. На відміну від традиційного платіжного процесин...
	Правове регулювання таких фінансових посередників в ЄС передбачає ліцензування та спеціальну реєстрація, оскільки платіжні фасилітатори підпадають під регулювання Директиви ЄС про платіжні послуги (PSD2). Щоб легально надавати платіжні послуги, PayFac...
	Крім того, PayFac зобов'язані проводити перевірки на відповідність вимогам щодо боротьби з відмиванням коштів (Anti-Money Laundering, AML) та ідентифікації клієнтів (Know Your Customer, KYC). Директива ЄС щодо боротьби з відмиванням коштів (AMLD) накл...
	Важливим аспектом для PayFac в ЄС є дотримання прав споживачів та захист їх даних, що регулюється GDPR. Усі платіжні транзакції мають оброблятися з високим рівнем безпеки та конфіденційності даних, забезпечуючи прозорість платежів та інформування спож...
	Оскільки PayFac бере на себе частину ризиків з обробки платежів та взаємодії з банками від імені субмерчантів, він також несе юридичну відповідальність за будь-які порушення або шахрайство.
	Таким чином, правове регулювання PayFac в ЄС спрямоване на забезпечення безпечної та прозорої роботи платіжних фасилітаторів, дотримання фінансової стабільності та захист інтересів кінцевих споживачів.
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