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юношей к учебе и во многом определяет ее успешность. На всех этапах 

социализации образовательный уровень семьи, интересы ее членов сказываются 

на интеллектуальном развитии человека, на том, какие пласты культуры он 

усваивает, на стремлении к продолжению образования и к самообразованию. В-

четвертых, семья имеет важное значение в овладении человеком социальными 

нормами, а когда речь идет о нормах, определяющих исполнение им семейных 

ролей, влияние семьи становится кардинальным. В частности, исследования 

показывают, что выбор супруга и характер общения в семье детерминированы 

атмосферой и взаимоотношениями в родительской семье. Родители, которые сами 

в детстве пережили недостаток внимания или которым не удалось успешно 

решить в семье свои детские конфликты или проблемы, связанные с половым 

созреванием, как правило, не способны установить со своим ребенком тесную 

эмоциональную связь. В-пятых, в семье формируются фундаментальные 

ценностные ориентации человека, проявляющиеся в социальных и межэтнических 

отношений, а также определяющих его стиль жизни, сферы и уровень притязаний, 

жизненные устремления, планы и способы их достижения. В-шестых, семья играет 

большую роль в процессе социального развития человека в связи с тем, что ее 

одобрение, поддержка, безразличие или осуждение сказываются на притязаниях 

человека, помогают ему или мешают искать выходы в сложных ситуациях, 

адаптироваться к изменившимся обстоятельствам его жизни, устоять в 

меняющихся социальных условиях. Ценности и атмосфера семьи определяют и то, 

насколько она становится средой саморазвития и ареной самореализации ее 

членов, возможные аспекты и способы того и другого [5]. 

Эффективность реализации функций семьи в процессе социализации 

человека и в его воспитании зависит во многом от того, удалось ли супругам, а 

потом им вместе с детьми создать домашний очаг. Жилище семьи становится 

домашним очагом в том случае, если ее члены имеют возможность и стремятся 

удовлетворять в нем потребности в укрытии, поддержке и эмоциональной 

безопасности, в качественных эмоциональных отношениях, в идентификации с 

семейными ценностями, т.е. когда семейное жилище становится для человека 

своеобразной «экологической нишей», в которой он всегда может укрыться от 

житейских бурь, получить поддержку. Естественно, что основным условием 

превращения жилища семьи в домашний очаг является доброжелательная 

атмосфера в семье. Создание домашнего очага зависит от организации быта семьи: 

распределения домашних обязанностей, совместного выполнения работ по дому, 

предпочтения домашней еды внедомашней, разговоров за столом, на кухне и т.п. 
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викладанні іноземних мов 

*218353* 
Сорока Н.А. 

ПСИХОЛОГІЧНЕ ОБГРУНТУВАННЯ РОЛІ ІНДИВІДУАЛЬНОГО 
ТА СПІЛЬНОГО ГРУПОВОГО НАВЧАННЯ В КОНТЕКСТІ 

ПОРІВНЯЛЬНОГО АНАЛІЗУ ТРАДИЦІЙНОГО ТА ЕМПІРИЧНОГО 
ПІДХОДІВ У ВИКЛАДАННІ ІНОЗЕМНИХ МОВ 

Через той факт, що загальний контекст процесу навчання постійно 

змінюється в результаті розвитку суспільства та теорії навчання, для всіх 

освітян стає за необхідне оцінювати свої власні припущення та переглядати 

свій викладацький досвід  у світлі нових досягнень. Надто критичне 

оцінювання сьогодні не може бути доцільним, оскільки сучасне педагогічне 

мислення змінює свій напрямок від традиційної біхейвіористичної моделі 

викладання як простої передачі знань в бік емпіричної моделі 

експериментального навчання, де викладання матеріалу має вигляд 

трансформації існуючих знань, тобто частково знайомої та зрозумілої  

інформації, яка базується на конструктивістських підходах до навчання. Все, 

що залучається до зазначеного процесу є ні чим іншим, як головним 

парадигматичним переміщенням полюсів в теорії навчання. Необхідність у 

таких змінах в подальшому мотивована саме постійним та безперервним 

розвитком сучасного суспільства.  

Зміна парадигми навчання іноземної може бути розглянутою через аналіз 

співставлення певних полярних полюсів окремих педагогічних вимірів, які 

наводяться в таблиці 1[1, 4]. Однак слід зазначити, що такий аналіз не 

передбачає застосування критики попередньої парадигми: немає сенсу  

критикувати одну парадигму на підставі передумови іншої. Будь-яке 

педагогічне рішення повинне бути оціненим в межах відповідних теоретичних 

рамок та сучасного соціокультурного та освітнього контексту. Порівняльний 

аналіз може запропонувати широкий спектр підходів для викладачів, що в свою 

чергу допоможе їм прояснити їх власне ставлення до цього питання та 

дослідити, якою мірою їх вибір є послідовним в межах широкої парадигми, 

використаної ними. Якщо викладач свідомо приймає рішення просуватися в 

напрямку емпіричної моделі навчання, це означає переміщення в напрямку 
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конструктивізму. Розглянемо основні положення базових вимірів традиційної  

та емпіричної моделі навчання. 

Таблиця 1.  

Вимір 
Традиційна модель 

Біхевіоризм 

Емпірична модель 

Конструктивізм 

1. Формат процесу 

навчання 

Передача знань Трансформація знань 

2. Взаємозв’язок 

учасників процесу 

Акцент на авторитаризмі 

викладача 

Викладач в якості «той, 

хто навчається, серед тих, 

хто навчається » 

3. Роль викладача Забезпечення фронтального 

інструктажу, професіоналізм як 

індивідуальна автономія 

Сприяти полегшенню 

засвоєння знань переважно 

у невеликих групах, 

спільний професіоналізм 

4. Роль студента Відносно пасивний одержувач 

інформації; перевага надається 

індивідуальній роботі 

Активна участь переважно 

у невеликих, узгоджено 

діючих групах 

5.Викладання 

інформації 

Презентується як «конкретна, 

певна», використовується у 

вирішенні проблемних ситуацій  

Створення та розвиток 

особистісних пізнань, 

ідентифікація проблеми  

6. Навчальний 

план 

Статичний, ієрархічна градація 

тематики, зумовлений зміст 

Динамічний, більш вільний 

вибір тематики, залучає 

відкриті частини та 

інтеграцію 

7. Досвід навчання Вивчення фактів, концепцій та 

формування навичок; наголос на 

зміст та продукт діяльності 

Наголос на процес: 

формування навичок 

навчання, допитливості, 

соціальних та 

комунікативних навичок 

8. Контроль за 

процесом 

Переважно навчання, 

структуроване викладачем 

Акцент на тих, хто 

навчається: самосвідомість 

та самоспрямованість 

9. Мотивація Переважно зовнішня Переважно внутрішня 

10. Оцінювання Зорієнтоване на результат 

тестування отриманих знань із 

посиланням до критеріїв та норм 

Зорієнтоване на процес; 

самооцінка з урахуванням 

посилань на критерії  

Модель переходу від одного до іншого виду навчання означає, що викладач є 

саме тією особою, яка завоювала авторитет в аудиторії, і чиє покликання полягає в 

тому, щоб надавати студентам знання та формувати необхідні навички. Засвоєні 

знання оцінюються через співвідношення кількості правильних та неправильних 

відповідей, а студент розглядає себе в якості пасивного одержувача знань, який 
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-  Вступление в первый брак - образование семьи; 

-  Начало деторождения - рождение первого ребенка; 

-  Окончание деторождения - рождение последнего ребенка; 

-  «Пустое гнездо» - вступление в брак и выделение из семьи последнего 

ребенка; 

-   Прекращение существования семьи - смерть одного из супругов. 

Для понимания семьи как социального института большое значение имеет 

анализ ролевых отношений в семье. Семейная роль - один из видов социальных 

ролей человека в обществе. Семейные роли определяются местом и функциями 

индивида в семейной группе и подразделяются: 

- На супружеские (жена, муж), родительские (мать, отец); 

- Детские (сын, дочь, брат, сестра); 

- Межпоколенные и внутрипоколенные (дедушка, бабушка, старший, 

младший) [4]. 

Исполнение семейной роли зависит от выполнения ряда условий, прежде 

всего, от правильного формирования ролевого образа. Индивид должен четко 

представлять себе, что значит быть мужем или женой, старшим в семье или 

младшим, какого поведения ждут от него, какие правила, нормы диктует ему то 

или иное поведение. 

Социализирующие функции семьи: Во-первых, семья обеспечивает 

физическое и эмоциональное развитие человека. В младенчестве и в раннем 

детстве семья играет определяющую роль, которая не может быть компенсирована 

другими институтами социализации. В детском, младшем школьном и 

подростковом возрастах ее влияние остается ведущим, но перестает быть 

единственным. Затем роль этой функции уменьшается. Во-вторых, семья влияет на 

формирование психологического пола ребенка. В первые три года жизни это 

влияние определяющее, ибо именно в семье идет необратимый процесс половой 

типизации, благодаря которому ребенок усваивает атрибуты приписываемого ему 

пола: набор личностных характеристик, особенности эмоциональных реакций, 

различные установки, вкусы, поведенческие образцы, связанные с 

маскулинностью (мужскими свойствами) или фемининностью (женскими 

свойствами). Существенную роль в этом процессе семья продолжает играть и на 

последующих возрастных этапах, помогая или мешая формированию 

психологического пола подростка, юноши. В-третьих, семья играет ведущую роль 

в умственном развитии ребенка, а также влияет на отношение детей, подростков и 
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СЕМЬЯ КАК ПЕРВИЧНЫЙ ИНСТИТУТ СОЦИАЛИЗАЦИИ 

          Сегодня проблему социализации изучают философы, социологи, 

психологи, педагоги и др. Также мы считаем, что на социализацию влияют: 

государство (к этому относят обязательный минимум образования, возраст его 

начала, др., законы); влияние различных обстоятельств на общество (стихийные 

бедствия); нормы и правила, создаваемые обществом и государством 

(материальные, духовные ценности, культура); воспитание. 

В настоящее время понимание социализации  является процесс присвоения, 

приобретения социального, а именно процесс, результатом которого становится 

включение социального в структуру личности. Первоначально понятие 

«социализация» пришло из политэкономики. Там данный термин означал общение 

земли, средств производства и т.п. [1]. В 1887 г. американский социолог Гиддингс 

Ф.Г. в своей книге «Основания социологии» дал определение, близкое к 

современному: развитие социальной природы или подготовка человека к 

социальной жизни [2]. 

Социализация является непрерывным процессом, потому что человек 

постоянно взаимодействует с социумом. Это происходит во время общения, 

работы, игры. Ребенок начинает учиться культуре общения, правилам поведения, 

овладевает ролями мужчины и женщины. Воспитание – прерывный процесс, так 

как ограничено местом и временем. Оно считается основной категорией в 

педагогике. И продолжается в течение всей жизни. Объектом социализации 

является человек. В нашем случае – ребенок. Семья – это первичный институт 

социализации. В семье даются первые навыки общения, культуры, работы. Без 

этих первичных умений ребенок не сможет стать полноценным членом общества 

[3]. 

С.С. Фролов разработал этапы становления семьи: 
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впевнений, що саме викладач несе відповідальність за його навчання та якість освіти. 

[6, 5] 

Видатний психолог У. Глассер [2] наводить приклад подібної моделі в процесі 

аналізу традиційної структури загальноосвітніх шкіл, де учитель постає перед 

аудиторією із 30-40 учнів, а також в системі викладання у вищій школі. 

Біхейвіористична модель передбачає різноманітні типи мотивацій, винагород та 

санкцій, які гарантують успішність процесу навчання. Але існують певні обмеження 

стосовно того, наскільки сильно ми можемо «тиснути» на студента задля того, щоб 

примусити його вчитися у випадку, коли він не отримує задоволення від своєї роботи 

і мотивація не спрацьовує. Будь-які санкції, навіть досить незначні, можуть викликати 

дисциплінарні проблеми і емоційну напруженість в аудиторії, де лише викладач має 

останнє слово і право винагороджувати, карати і оцінювати. Студенти – це слід 

пам’ятати – навчаються індивідуально і окремо, співпраця між ними в таких умовах 

обмежується змаганням за оцінки та бали. 

Емпірична модель, з іншого боку, містить в собі значний потенціал в процесі 

навчання в атмосфері співпраці, партнерства і спільної цілі. Група студентів вважає 

себе та діє як єдине ціле, а викладач виступає в якості одного із її учасників. Оскільки 

правила групової поведінки узгоджуються заздалегідь і колективно, всі учасники 

групи несуть відповідальність за прийняття рішень та питання дисципліни, що і 

утворює основоположні правила існування мікрогруп. Суттєвою рисою таких 

основоположних правил є той фактор, що вони базуються на взаємодовірі та повазі, 

узгоджуються колективно і застосовуються рівною мірою до кожного із 

представників групи. В процесі співпраці з’являється та удосконалюється в 

свідомості кожного учасника відчуття спільної відповідальності. Знання та пізнання 

розглядаються через відкрите обговорення та переоцінювання шляхом зміни 

стимуляції існуючих тлумачень значень. В такому випадку процес навчання 

перетворюється на створення нових понять через використання власного  досвіду. 

Через досить високу вмотивованість та зацікавленість застосовується менше тиску, а 

енергія студентів спрямовується в бік інших креативних цілей [6].  

Ступінь важливості само спрямованого та самосвідомого навчання іноземній 

мові (на противагу від зовнішньо орієнтованого, наприклад з боку батьків або 

викладачів) може бути з’ясованою через аналіз ступеню замученості тих, хто 

навчається, до навчального процесу на різних його стадіях через постанову наступних 

питань: 

Хто аналізує потреби та визначає мету; 

Хто вирішує коли і як часто відбувається засвоєння матеріалу; 

Хто обирає обсяг та наповнення навчального матеріалу; 
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Хто обирає методи роботи; 

Хто визначає рівень та критерії оцінювання отриманих результатів; 

Хто проводить моніторинг навчальних програм і самого процесу; 

Хто оцінює результати навчання. 

Чим більше студенти несуть особисту відповідальність за вирішення 

зазначених вище питань, тим більш свідомими вони стають в процесі 

самоспрямованого та самосвідомого вивчення мови. Умови, в яких колективно 

приймаються подібні рішення, відображають тенденцію загального керування 

процесом навчання, де викладач виступає в якості керівника та експертного 

консультанта. На різних етапах можливі різні комбінації розподілу відповідальності 

за прийняття рішень, саме це і віддзеркалює різні ступені автономії студентів. На 

більш високих рівнях підхід, орієнтований на самоспрямоване та самосвідоме 

навчання, базується, головним чином, на впевненості в бажання студента та його 

спроможності впоратися з різноманітними видами завдань, повазі до його особистості 

та його вибору. На основі таких взаємовідносин студентам надається можливість 

значною мірою проявляти ініціативу у виконанні навчальних завдань, самостійно 

обирати зміст та визначати розмір відповідальності за їх власний процес засвоєння 

знань. Якщо викладач майже весь час перекладає відповідальність на себе, студенти 

не просуваються вперед шляхом удосконалення. Отже, прямуючи до автономного, 

самоврядного навчання, слід переміщати акценти на особистість тих, хто навчається, 

шляхом надання все більшого простору для розвитку  відповідальності. З цієї точки 

зору в сучасних вищих навчальних закладах слід застосовувати більш ефективні 

методи навчання, які б задовольняли такі потреби студентів, як жага до надбання 

знань у дружній, вільній, сприятливій атмосфері колективного навчання з самих 

перших кроків. Як зазначав Глассер, немає жодного сенсу щохвилини нагадувати 

студентам, наскільки цінними і важливими для них є заняття з іноземної мови до тих 

пір, поки викладач не буде спроможним проводити ці заняття таким чином, щоб вони 

викликали у студентів задоволення та заохочували до навчання. Саме спільне 

навчання в групі може створити таку атмосферу на заняттях, коли всі потреби будуть 

реалізованими із користю як в плані академічних досягнень, так і стосовно 

формування та розвитку соціальних, психологічних навичок та навичок навчання у 

студентів [3]. 

Робота в аудиторії є завжди цільовою, спрямованою на досягнення певних 

структурованих цілей навчання. Мету навчання можна визначити як певну бажану 

майбутню компетентність або майстерність у сфері тієї дисципліни, яка вивчається; у 

даному конкретному випадку – володіння іноземною мовою. Робота задля досягнення 

цілей навчання може бути структурованою таким чином, щоб сприяти 
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добровольные. Атмосфера доброжелательности, отсутствие избыточного 

контроля, терпимость к людям, доступность информации – внедрение этих 

принципов в корпоративную культуру поможет в борьбе со стрессом среди 

сотрудников[4]. 

Подводя итог данной работы, отметим, что понятие «стрессоустойчивость» 

предполагает абсолютно адекватную реакцию индивида на определенную 

нестандартную ситуацию. Современные условия труда, к которым можно отнести: 

шум, напряженный ритм работы, постоянная суета, ненормируемый рабочий день 

уменьшают работоспособность людей. Стрессовые условия никак не должны 

влиять на профессиональные качества сотрудника, выбивая его из колеи, т.к. он не 

сможет выполнить свои профессиональные обязанности, что негативно скажется 

на финансовом результате клиентоориентированного сервисного предприятия.  
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процессов лучше закреплять в виде регламентов, положений или просто приказов 

руководителя.  

По нашему мнению, следует также применять проектный подход в 

компаниях сферы услуг, в частности, можно разработать локальный акт, 

регламентирующий проектную работу, согласно которому должен назначаться 

руководитель проекта, составляться и согласовываться календарный план проекта, 

требования к результатам проекта и т. д. 

Если отсутствуют инструкции, регламентирующие внутренний порядок 

работы, и сотрудники вынуждены обращаться к руководителям по малейшим и 

часто повторяющимся поводам. Это тоже может стать причиной стресса для 

руководителей и подчиненных [5].  

Анализируя  жалобы руководителей на своих работников, автор данного 

исследования отмечает, опираясь на выводы психологов, что, это указывает на 

неумение руководителя организовать подчиненных и подобрать соответствующую 

команду. Поэтому такие жалобы можно рассматривать как сигнал к тому, что пора 

повышать квалификацию руководителей. 

На наш взгляд, следует провести ряд тренингов: тренинг по регламентации 

деятельности отдела; тренинг по навыкам обучения подчиненных; тренинг по 

тайм-менеджменту, тренинг по самодиагностике стресса. 

Необходимо проводить просветительскую работу для ознакомления 

работников с причинами стрессов, способами снижения проявления стресса, 

необходимости здорового образа жизни. 

Такая работа может проводиться в форме семинаров на темы, связанные с 

профилактикой и борьбой со стрессом, где сотрудники могли бы не только 

прослушать небольшую лекцию, но и при желании обсудить насущные проблемы, 

вызвавшие напряжение и тревогу. Например, можно пригласить психологов в 

компанию или организовать посещение работниками внешних групповых 

тренингов [5]. 

Также для снижения уровня стресса компания может организовать комнату 

отдыха (отдельное помещение, или, например, переговорную, когда она свободна) 

и оборудовать ее соответствующим образом (растения, музыка, картины). Кроме 

того, многие компании предлагают работникам оплату услуг фитнес-центров (это 

тоже мера к снижению симптомов стресса). Возможность выйти на улицу во время 

обеда, уйти с работы вовремя – это тоже меры борьбы со стрессом. 

Корпоративные мероприятия также могут быть такими способами, если они 
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індивідуальному навчанню, змагальному процесу між студентами, або взаємодії між 

ними. Структура мети зумовлює тип взаємозалежності студентів по мірі того, як вони 

працюють для досягнення цілі навчання. Саме той шлях, який обирає викладач в 

процесі формування взаємозалежності студентів, і буде визначати, наскільки вони 

спроможні взаємодіяти один із одним і з викладачем у навчальному процесі.  

Різницю між структурованими цілями в умовах індивідуального, змагального 

та орієнтованого на спільне навчання можна охарактеризувати через наступні 

узагальнення  [3]: 

В процесі індивідуального навчання студенти працюють самостійно у власному 

темпі з метою досягнення  заздалегідь встановлених критеріїв навчання;     

У змагальній формі роботи студенти конкурують один  з одним щоб визначити, 

хто з них найкращий; 

У спільній формі навчання студенти працюють у невеличких групах з метою 

досягнення спільної колективної цілі. 

Виконуючи індивідуальні завдання студенти працюють самостійно 

індивідуально запропонованим обсягом матеріалу із власною швидкістю його 

опанування. Їх успіхи оцінюються на підставі загальних критеріїв. Результати 

окремого учасника процесу, і він це свідомо розуміє, таким чином, не залежать від 

інших, не пов’язані із тим, чим займаються його колеги. 

В ситуації спільної форми навчання студенти конкурують між собою задля 

досягнення індивідуальної мети. У всіх ситуаціях, коли успішність оцінюється у 

відповідності до певних норм, результати тестів, тобто оцінювання  засвоєних знань 

упорядковуються для встановлення індивідуальних балів. Такий фактор сприяє 

створенню негативної взаємозалежності в групі: студенти розуміють, що можуть 

отримати кращу оцінку у тому випадку, якщо інші будуть працювати менш успішно. 

В подібній навчальній атмосфері мотивація працювати та навчатися разом прямують 

до найнижчого рівня. Але в той же час, коли момент змагання підштовхує багатьох 

намагатися навчатися і виконувати поставлені завдання краще, з’являються такі, що 

не встигають, і традиційно вважаються ―відстаючими‖. Деякі з них зовсім перестають 

вчитися, оскільки відчувають свою абсолютну неспроможність до засвоєння певної 

категорії інформації і не вірять, що мають хоча б малий шанс проявити себе у 

змаганні. 

У спільному груповому навчанні студенти працюють разом задля досягнення 

спільної мети. Їх успішність оцінюється на підставі певних існуючих критеріїв. Однак 

оскільки всі учасники мікрогрупи прямують до спільної мети, вони вмотивовані 

працювати разом та орієнтовані як на отримання та удосконалення власних знань, так 

і рівня знань своїх партнерів. Цей чинник створює позитивну взаємозалежність серед 
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учасників процесу навчання: вони розуміють, що можуть досягти своїх цілей краще 

та швидше у тому випадку, коли інші представники так само успішно досягнуть мети, 

яка постає перед ними; тобто йдеться про позитивну конкуренцію. 

Справедливо зазначити, що кожна з наведених вище цільових структур має 

місце в аудиторній роботі і вони можуть гнучко бути використаними певною мірою у 

навчальному процесі. Студенти повинні навчитися працювати як індивідуально і 

самостійно,  так і співпрацювати з іншими і змагатися, отримуючи від цього 

задоволення. Але виникає цікаве педагогічне питання: яким саме має бути 

інтегрований баланс між різними формами? Коли саме бажано використовувати 

фронтальне навчання, індивідуальну роботу(самостійну або у вигляді змагання), або 

різні групові комбінації. У довгостроковій перспективі кульмінаційні ефекти різних 

цільових структур отримують надзвичайної важливості, оскільки вони впливають як 

на когнітивні, так і на емоційні результати процесу навчання: той спосіб, яким 

учасники процесу взаємодіють один з одним, визначає, як вони опановують 

інформацію та який досвід навчання отримують. Роль викладача – визначати, які 

цільові структури використовувати і коли саме, в залежності від природи навчальних 

завдань та мети. 

В світлі цієї дискусії слід зазначити, що спільне групове навчання заслуговує 

на більшу увагу з боку освітян, ніж воно отримує на сучасному етапі, оскільки саме 

воно сприяє зростанню тих, хто навчається, як в сфері академічних досягнень і 

особистого розвитку, так і в сфері формування та удосконалення соціальних навичок 

та навичок навчання.  
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здоровым характером, по мнению ученых, не превышает 20-25%. Поэтому нередко 

на работе приходится иметь дело с людьми, для которых любое изменение 

ситуации – повод для стресса, и часто реакции на стресс избыточны [2]. 

Таким образом, основную причину стресса и его избыточных проявлений 

устранить не получится, так как характер сотрудников работодатель изменить не в 

силах, это может сделать только сам человек при помощи квалифицированного 

психотерапевта. Заменить всех невротизированных работников также не удастся, 

поскольку набрать сотрудников соответствующей квалификации со здоровым 

характером с учетом статистики вряд ли возможно. А вот снизить количество 

поводов для стресса и помочь быстрее снимать его симптомы – это в силах 

работодателя. 

Прежде всего, следует выяснить, что именно, по мнению работников, 

вызывает стресс. Можно провести экспресс-диагностику, чтобы определить, какие 

есть причины для стресса, какова степень проявления симптомов стресса.  

Также при анализе анкет определяются основные поводы для стресса: 

конфликты между подразделениями из-за недостаточной регламентации рабочих 

отношений; конфликты внутри подразделения из-за недостаточной квалификации 

коллег, подчиненных, непосредственного руководителя [3]. 

Следовательно, по мнению автора, для снижения стресса среди работников 

нужно сосредоточиться на: регламентации взаимоотношений между отделами и 

руководителями; повышении компетенций руководителей в управлении; 

просветительской работе среди сотрудников о причинах стресса, способах 

управления стрессом и снижения его симптомов; создании условий для снижения 

симптомов стресса у сотрудников. 

В локальных нормативно-правовых документах российских сервисных 

предприятий прописаны не все взаимодействия подразделений. Например, 

руководители или даже работники разных отделов договариваются устно о форме, 

сроках и содержании тех или иных действий. С течением времени порядок и сроки 

взаимодействий забываются, что и приводит к конфликтам, в результате которых 

уровень стресса повышается. Или бизнес-процессы могут быть описаны, но жизнь 

успевает внести в них изменения, которые еще не отражены в документах, и это 

вызывает неудобство. 

Поэтому необходимо не только описать существующие основные процессы 

между подразделениями, но и регулярно проверять, соответствуют ли они 

действительности и при необходимости вносить корректировки. Описание 


